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Presentación 


Investigar es buscar y todas las búsquedas Científicas, 
Tecnológicas y Sociales, deben llevarnos 
a la búsqueda de ser más humanos..... 


Pelekais y Martin (2009) 


Alo largo de nuestra carrera como docentes de Metodología de la |n- 
vestigación a nivel de Pregrado, Facilitadores de Seminario de Investiga- 
ción en Especializaciones, Maestrías y Doctorados, así como, asesores y 
tutores de trabajos especiales de grado, trabajos de grado, tesis doctórales 
y trabajos de ascenso; hemos podido vivenciar las múltiples dificultades 
por las que pasan los estudiantes al tener la necesidad de investigar, a los 
fines de presentar un producto científicamente concebido con la rigurosi- 
dad que se requiere en este tipo de trabajos para poder optar a un grado 
académico. 


En algunas ocasiones, la dificultad la confrontan por falta de conoci- 
miento en el área metodológica, el poco tiempo que tienen para dedicarse 
a investigar, por desconocimiento de la forma de sistematizar un proble- 
ma, la presión que se ejerce en las instituciones universitarias al momento 
de presentar un Trabajo de Grado o Tesis Doctoral como requisito de 
egreso, y en otras oportunidades, por no contar con el asesoramiento ade- 
cuado y oportuno de un especialista en el área. 


Por lo general, el metodólogo, sólo enseña “recetas” y se limita a co- 
rregir márgenes, tipo de letra, presentación en general, es decir, aspectos 
netamente formales, más no incentiva al estudiante a investigar; por el 
contrario se especializa en hacer cada vez más duro el camino a recorrer. 
El futuro tesista, le tiene pavor a elaborar una tesis y en vista de este senti- 
miento, busca alternativas que inevitablemente le conducen a cancelar 
grandes cantidades de dinero a los llamados "mercaderes de la investiga- 
ción”, para que le preparen los trabajos a presentar. Pero, ¿Qué solución 
se le puede dar a este problema? ¿Será acaso, la eliminación de las tesis, la 
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solución? ¿O, quizás la solución se encuentre despidiendo a aquellos 
“profesionales” que se les compruebe el hecho cierto, de estar mercadean- 
do lastesis? En lo personal, consideramos, que la respuesta a estas interro- 
gantes y a muchas otras que deben haberse formulado las autoridades de 
las diferentes organizaciones universitarias del país, se encuentra en las 
siguientes premisas: 


» Incentivar al estudiante para que investigue y produzca resultados per- 
tinentes y válidos, en correspondencia con el nivel que cursa. 


+ Hacer más amigable la metodología; en este sentido, se debe lograr que 
el estudiante, sea especialista, maestrante o doctorante, sienta verdade- 
ros deseos de querer participar en el proceso, que aprenda haciendo. 
Que se apasione por su proyecto. 


+ Exigir una evaluación continua y permanente de cada una de las activi- 
dades que se cumplan. 


» Capacitar, adiestrar y actualizar a los profesionales que laboran en esta 
área. 


+ Ensíntesis, hacer que las limitaciones en el campo investigativo desapa- 
rezcan. 


Al respecto, de lo planteado, imaginamos que usted, amigo lector, se 
debe estar preguntando ¿bonito argumento, pero, cómo lograrlo? 


no 


La respuesta es “sí” se puede lograr, con voluntad, constancia y de- 
dicación. Es cuestión de querer hacer las cosas. Hace algunos años en un 
texto sobre cómo elaborar una tesis, se resaltaba que una de las razones 
para temer trabajar en una tesis estaba, en que las instituciones de ense- 
ñanza relegaban y no daban importancia a la investigación; y quizás el au- 
tor de este libro tenga en parte razón, sólo que de acuerdo a nuestra expe- 
riencia, no es esa la única causa, en todo caso esa sería sólo una de las tan- 
tas razones, que se pueden enumerar. Con respecto a lo planteado, al con- 
sultar a los estudiantes acerca de lo que ellos aspiran encontrar en un libro 
de metodología de la investigación, respondieron: La estructura teórica 
debe comprender los siguientes elementos: nociones fundamentales del 
concepto de ciencia y todo lo relacionado al mismo; la importancia de la 
metodología, es decir el por qué es necesaria; formulación de objetivos; 
los basamentos filosóficos y epistemológicos y por supuesto abordar to- 
dos los enfoques. Solo que al presentarse cada uno de estos aspectos debe 
hacerse de una manera sencilla, que sea amigable al lector. 
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Con esta preocupación, decidimos ocuparnos del problema, esperan- 
do poder contribuir con un granito de arena a solucionar lo que está suce- 
diendo, hoy se esbozan estas líneas, presentando de inmediato el ABC de la 
Investigación, en su sexta edición, a manera de guía didáctica, a los fines 
que el estudiante, al momento de iniciar la elaboración de un trabajo de gra- 
do o tesis doctoral, pueda tener un panorama más claro, de la actividad a 
cumplir y el producto que se le exige, sobre todo aquellos participantes que 
por alguna razón han dejado de estudiar por un largo periodo de tiempo y 
sienten la necesidad de actualizar esos conocimientos metodológicos a cor- 
to plazo. De allí, que como su nombre lo indica “El ABC de la investiga- 
ción” persigue llevar de la mano por el camino de la investigación, a toda 
aquella persona que se encuentre interesada en hacerlo. 


La investigación es una actividad natural del ser humano 
que mediante la aplicación del método científico se encarga 
de obtener conocimiento, explicaciones y comprensión 

de las situaciones planteadas, con el principal objetivo 

de conllevar a la solución y resolución mediante 

una descripción detallada de eventos a través 

de preceptos epistemológicos previamente constituidos, 
cuyo producto final contribuya a la indagación, 

inspección, exploración y rastreo 


Pelekais y Seijo (2015) 


Introducción 


A través del tiempo, el hombre como ser racional, ha tratado incansable- 
mente de darle respuesta a las múltiples interrogantes que van surgiendo de la 
interacción con los otros hombres, con la naturaleza y su propio pensamiento, en 
función de sus propias experiencias. En este devenir, ha pensado y repensado en 
diferentes formas de formular alternativas de solución ante los escenarios cam- 
biantes que la sociedad y la naturaleza le muestran; utilizando para ello, distin- 
tos procedimientos y métodos con el propósito de generar respuestas a las in- 
quietudes presentadas, haciendo posible el avance científico-tecnológico. 


El sujeto investigador de forma planeada, organizada, sistemática, pone a 
prueba su ingenio y creatividad frente a un objeto que él va construyendo, con 
base a la observación, donde se manifiesta no sólo su capacidad para usar el ór- 
gano sensorial, sino también su percepción, sensación e intereses, en síntesis, 
toda su personalidad. A partir de la observación va diseñando y aplicando ins- 
trumentos, estrategias que le permitan explorar, describir, analizar, comprender 
la realidad, siguiendo diversos caminos; estos caminos que el sujeto investigador 
se propone transitar lo llevan a desarrollar un proceso de investigación científica, 
iniciándose con un problema, el cual será abordado dependiendo del enfoque 
(cuantitativo o cualitativo) elegido por quien (es) investiga (n). En todo caso, en 
correspondencia con éste, aplicará un método, procedimientos, estrategias, téc- 
nicas para la recolección y análisis de la información. 


En este sentido, si se parte de la idea que enseñar es "instruir, adoctri- 
nar, amaestrar con reglas o preceptos”, los autores de este libro consideran 
que no están enseñando, sino por el contrario están compartiendo con todos 
los lectores, sus experiencias y conocimientos teóricos-metodológicos, en un 
área tan importante, como es la investigación. 
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Por otro lado, es necesario señalar que en las instituciones universita- 
rias, se imparte el conocimiento pero no se forma al participante en la difícil 
tarea de como estudiar e investigar. Esta carencia produce que el estudiante 
concluye su escolaridad y pretende preparar su trabajo de grado o tesis; acti- 
vidad para la cual, en la mayoría de los casos, no está preparado, no ya en 
cuanto a sus conocimientos, sino en lo que se refiere a la técnica, selección del 
tema, esquema de investigación a seguir y ordenación de la documentación, 
redacción y presentación del informe final. 


Y como señaló Fuenmayor (1995) la Universidad es esencialmente produc- 
tora de conocimientos. Es un sitio para producir saberes. Es un espacio para pro- 
ducir conocimientos y realizar investigación científica. Esto solo se logrará cuan- 
do al estudiante se le suministren los instrumentos y herramientas necesarios 
para hacerlo, además se le enseñe a articular esa investigación que realiza con el 
entorno donde se desenvuelve, es decir ser más proactivo y ofrecer respuesta a la 
problemática que vive no solo su institución u organización sino el país. 


Tomando como premisa lo expuesto con anterioridad, a través del reco- 
rrido por estas páginas, los interesados en leerlas obtendrán información rele- 
vante con respecto al proceso investigativo, el cual ha sido estructurado en 
siete capítulos, los cuales son presentados de la siguiente manera: 


En el Capítulo | se analiza el proceso de investigación científica, expo- 
niendo conceptos básicos y métodos. El Capítulo || presenta las etapas o fases 
del proceso de investigación científica. En el Capítulo 11! se trabaja la informa- 
ción estadística en estudios descriptivos. En el Capítulo IV se puede visualizar 
lo que debe contener el análisis e interpretación de los resultados. A través del 
Capítulo V se hace un recorrido por los métodos prospectivos de investigación. 
En el Capítulo VI se hace un esbozo de la presentación de proyectos e informes. 
El Capítulo VI! trata lo relacionado a la Ética del Investigador. De igual forma, 
se anexan algunos ejemplos de formatos que pueden servir de guía a la hora de 
redactar el informe final. 


Este libro, no pretende ser un compendio acabado y cerrado, una ver- 
dad absoluta; por el contrario, aspira a constituirse en una propuesta basada 
en la experiencia docente y de investigación obtenida a través de los años, la 
cual se irá enriqueciendo con los aportes de estudiantes, docentes e interesa- 
dos en la temática. 


Bienvenidos, entonces, al ABC de la Investigación, texto que les ayudará a 
dominar los métodos y enfoques de la actividad investigativa, con la finalidad de 
poderlos aplicar en la solución de problemas, para transformar realidades. 


Capítulo | 


El proceso de investigación científica: 
conceptos básicos 


Es importante señalar en este Capítulo, que el ser humano en cada una de 
las actividades que cumple y en el recorrido de las diferentes etapas de su vida, 
practica la acción de investigar, quizás no en forma sistematizada, siguiendo 
un método científico, pero lo hace. Cada vez que debe resolver un problema co- 
tidiano, realiza un diagnóstico sobre la base de los síntomas de la situación que 
lo está afectando, mentalmente, otras veces lo verbaliza, busca cuales son las 
posibles causas del problema, sus efectos y se plantea posibles soluciones. En 
este sentido, a los fines de esclarecer el Proceso de Investigación, se conceptua- 
lizan las siguientes definiciones: 


Investigación 


Este término viene del verbo latino Vestigio, que significa seguir las 
huellas; equivale a buscar “algo”, a partir de los vestigios. Partiendo de este 
argumento, diferentes autores la definen como: 


Para Urbano-Yuni (2006) citados en Gómez (2006:9) la investigación es 
ante todo, un acto de conocimiento, y como tal exige la adopción de estrate- 
gias cognoscitivas y cognitivas de las que se derivan los aspectos procedi- 
mentales. 


De acuerdo a lo expresado por Muñoz Razo (1998:202) es: “conjunto de 
técnicas, métodos y procedimientos que se utilizan para resolver problemas 
por medio de un ordenamiento lógico y secuencial que permite llegar a un 
objetivo previamente establecido”. 


Duhalde (1999:21-22) plantea que es "Todo proceso de investigación es 
una instancia de confrontación entre un corpus teórico y un corpus empírico, 
o sea que no es suficiente realizar argumentaciones coherentes, pues para que 
estas tomen el status de “científico”, deben además complementarse con una 
referencia concreta a la realidad”... 


Hurtado de Barrera (2002:18) considera que en sentido amplio, es un 
proceso científico y organizado, mediante el cual se pretende conocer algún 
evento, hecho o situación, ya sea, con el fin de encontrar leyes generales o 
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simplemente con el propósito de obtener respuestas particulares a una nece- 
sidad o inquietud determinada. 


Según Padrón (2002) la Investigación no es un hecho INDIVIDUAL. La 
Investigación es un proceso COLECTIVO, COHESIONADO y, por tanto, es un 
hecho organizacional. La Investigación no es un proceso UNIFORME, ÚNICO 
ni ESTEREOTIPADO. La Investigación es un proceso estratégicamente DI- 
VERSO que, por un lado, obedece a diferentes sistemas de convicciones y que, 
por otro lado, contempla distintas instancias de desarrollo programático (co- 
lectivo). Básicamente, la Investigación es DIVERSIDAD: cuando menos, de- 
pende de un cierto enfoque epistemológico y depende también de ciertas fases 
de crecimiento o expansión dentro de una agenda de trabajo grupal. 


En principio, la Investigación es un hecho SOCIAL, que se debe a las ne- 
cesidades de desarrollo de las comunidades y que tiene éxito real en la medi- 
da en que sus resultados se asimilen al progreso de la Sociedad y a sus metas 
de crecimiento. La Investigación comienza y termina en las áreas de demanda 
de conocimientos y tecnologías ubicadas en el entorno. 

Para Tamayo y Tamayo (2004: 37), “la investigación es un proceso que, 
mediante la aplicación del método científico, procura obtener información rele- 
vante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”. 

De las definiciones enunciadas con anterioridad, se puede inferir que, la 
investigación es un proceso riguroso que de manera sistemática se cumple, a 
los fines de alcanzar una respuesta a un problema planteado que este estrecha- 
mente vinculado con el entorno en el cual se encuentre inserto el investigador. 
A tal efecto, Pelekais (2010) menciona "es la búsqueda de nuevas teorías, pa- 
radigmas y conocimiento. Comprende descubrimiento, entendimiento y ex- 
plicación de los fenómenos que rigen la naturaleza, contribuyendo a plantear 
nuevos modelos teóricos que expliquen esos fenómenos”. 


Y ¿Qué es investigar? 


Para Gómez (2006:11) investigar supone aumentar nuestro conocimien- 
to en un área determinada. No obstante, investigar científicamente es una ta- 
rea que implica un aprendizaje que demandara disciplinar y sistematizar el 
pensamiento y las acciones a desarrollar, en un delicado equilibrio entre la 
aplicación de normas más o menos estrictas, determinadas por un método, y 
la originalidad y creatividad del aprendiz. 


Para los autores del libro, investigar es buscar e indagar de manera in- 
cesante el conocimiento a los fines de dar respuesta a las interrogantes que 
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como investigadores nos planteamos. Por lo tanto, Investigar es en definiti- 
va buscar conocimiento, innovar en procedimientos, métodos, en objetos 
de estudio, es la construcción del conocimiento. 


Conocimiento Científico 


El hombre en su quehacer cotidiano se formula un sin número de inte- 
rrogantes a las cuales busca darle respuesta con base a su experiencia, creen- 
cias, percepciones. Este tipo de conocimiento es el conocimiento común, el de 
todos los días y como plantea García Avilés (2000:35), su finalidad es guiar- 
nos en el mundo práctico y en las relaciones sociales y económicas. Es la base 
fundamental, más allá del equipo biológico, para comprender lo que hace- 
mos y por qué. Pero no es científico. 


El conocimiento científico surge cuando el hombre en su incesante bús- 
queda, aborda en forma planificada, organizada, un área de la realidad que lo 
circunda; ya sea natural, social o su propio pensamiento. En esa búsqueda le 
interesa conocer por qué, cómo, cuándo, dónde, para qué, cuáles son las cau- 
sas, consecuencias, explicitando racionalmente y sistemáticamente el com- 
portamiento del hombre en sus diferentes perspectivas y acciones. 


El conocimiento científico en palabras de Méndez (1995:5) construye ex- 
plicaciones acerca de la realidad por medio de procedimientos o métodos ba- 
sados en la lógica, que le permiten establecer leyes generales y explicaciones 
particulares de un objeto. 


García Avilés (2000) coincide con Méndez (1995) cuando asevera en pri- 
mer lugar, sobre la forma superior, especial que implica el conocimiento cien- 
tífico a diferencia del conocimiento común, segundo, al afirmar que el conoci- 
miento científico supone una explicación racional del comportamiento y es- 
tructura de los fenómenos. A tal efecto, se presenta el siguiente cuadro, en 
donde se establecen las diferencias entre conocimiento común y conocimien- 
to científico. 


En consecuencia, en esa tarea de explicar, de reflexionar y buscar en for- 
ma planificada y organizada, respuestas a los hechos de interés denominado 
conocimiento científico, y que ha logrado delimitar un conjunto de experien- 
cias, observaciones y estructurado de acuerdo a principios en un orden deter- 
minado, se conoce como ciencia. 
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Cuadro 1. Comparación entre conocimiento común 
y conocimiento científico 


Común Científico 


. 


» Subjetivo. Objetivo. 


+ Responde al cómo. + Responde al cómo, por qué y para qué. 


. 


» Espráctico. Es práctico y teórico. 
» Inexacto. +» Preciso. 


+ Utiliza un lenguaje común, cotidiano. + Usa un lenguaje especializado. 


» Es válido para alguno. + Esuniversal. 

» Basado en la experiencia. + Basado en la comprobación o 
verificación. 

» Se adquiere al azar. + Se adquiere siguiendo un método, 


aplicando técnicas e instrumentos. 


Fuente: García Avilés (2000:38). 
Ciencia 


Ciencia, se deriva etimológicamente del latín "Scientia” que significa sa- 
ber, conocer. La ciencia constituye según Martínez Chávez (2000:23) un siste- 
ma o conjunto de conocimientos ordenados, sistematizados, verdaderos y 
probables, que han sido obtenidos metódicamente acerca de los fenómenos y 
procesos que se producen en la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. 


Por su parte, García Avilés (2000:48) define a la ciencia como un proceso 
cognoscitivo por medio del cual el hombre obtiene los datos necesarios para 
poder explicar, y de ser posible, predecir la realidad y argumenta por demás, 
que la ciencia es un desarrollo histórico de conocimiento que se aumenta, pre- 
cisa, profundiza, se corrige, desecha o se cambia por otros, según avanza la 
capacidad y la técnica humana para conocer la realidad. 


Para poder explicar, interpretar y darle solución a los problemas que el 
hombre ha develado utilizando en primera instancia, la observación como el 
primer procedimiento científico de carácter empírico, también aplica un mé- 
todo, técnicas e instrumentos. 


Método 


Etimológicamente la palabra método, deriva de las raíces griegas Meta 
y Odos. Meta (hacia, a lo largo) Odos, que significa camino; es decir, Camino 
hacia algo. Castañeda Jiménez (2000:89) plantea que el Método estaría repre- 
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sentado por el encadenamiento de pasos a seguir para obtener los objetivos. 
Sería entonces el camino que se sigue en el logro de una meta u objetivo, es 
el camino que se recorre en la investigación para la obtención de conoci- 
miento científico. Por su parte, Eyssautier de la Mora (2006:92-93) menciona 
que en un sentido general, puede significar la ruta o camino que sigue para al- 
canzar cierto fin que se haya propuesto de antemano. Para Aristóteles "la 
ciencia se identifica con el método y viceversa y en realidad, sin método no 
puede haber ciencia”. Por consiguiente, el método se aplica tanto en la ciencia 
como en la vida diaria. Por extensión también se aplica en el trabajo intelec- 
tual ordenado. Para la autora en referencia, el método general de la ciencia se 
divide en cuatro submetodos: análisis, síntesis, inducción y deducción. Por su 
parte, Strauss y Corbin (2002:3) lo definen como "el conjunto de procedimien- 
tos y técnicas para recolectar y analizar datos.” 


Pero, ¿qué tipo de método? 


Se trata del método científico sustentado de fases y pasos que le permite 
al investigador tratar de interpretar los hallazgos, considerando los datos o in- 
formaciones recopiladas mediante el uso de diversas técnicas e instrumentos. 


El método científico como piedra angular del proceso de investigación 
científica permite la generación de diversos razonamientos y pasos para la ul- 
terior explicación de los hechos de interés, en este sentido, se puede identifi- 
car el método inductivo, el deductivo y el método hipotético-deductivo. 


Método inductivo 


La inducción constituye una forma de razonar, que partiendo de hechos 
particulares, conduce al descubrimiento de propiedades generales, la induc- 
ción explica García Avilés (2000), es el método científico que se utiliza para 
generalizar la experiencia particular. 


El método inductivo es un método de gran utilidad en el campo de la 
Ciencia de la Educación, por cuanto, coloca la experiencia cotidiana y la ob- 
servación del contexto, para captar la diversidad de hechos, eventos, fenóme- 
nos que ocurren en torno a la práctica pedagógica y práctica del docente. 


Método deductivo 


La deducción es la forma de razonar, que partiendo de juicios generales, 
concluye con juicios particulares; en este caso, la esencia del objeto que se in- 
vestiga aplicando el método deductivo, garantiza el carácter necesario de las 
conclusiones, la conexión de las proposiciones generales, precedentes hasta 
llegar a las cosas singulares, particulares. 
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Martínez Chávez (2000) explica que, la deducción va de todos a algu- 
nos; lo que conviene a todo el género, conviene a cada individuo comprendi- 
do en este género; subraya que el método deductivo es un método de demos- 
tración ampliamente utilizado en las ciencias formales como la lógica y la ma- 
temática. 


Método hipotético-deductivo 


La principal finalidad de la Ciencia es construir teoría; ésta, a su vez, 
constituye una estructura de conceptos coherentes que describe, explica y 
predice los hechos de la realidad a que hace referencia toda teoría, refiere 
principios y supuestos básicos; por lo tanto, las teorías, leyes, supuestos, que 
se dan como verdades aceptadas por la comunidad científica, pueden ser so- 
metidas a procesos de justificación; allí cobra vigencia el método hipotético- 
deductivo. 


El método hipotético-deductivo, parte de una hipótesis, de un razona- 
miento previo tentativo acerca del comportamiento de variables en determi- 
nado espacio, el cual va a ser verificado utilizando la experimentación. Con- 
viene aclarar que, una hipótesis no se verifica en su totalidad. Castañeda Ji- 
ménez (2000:102) considera que esto ocurre, porque nunca se ponen a prue- 
bas todas sus consecuencias, sino sólo una cantidad determinada. En función 
del análisis de esa cantidad, se llegue a otras proposiciones que cumplen una 
finalidad predictiva con respecto a nuevos casos o hechos. 


Además de estos métodos ampliamente usados y difundido en el cam- 
po de las Ciencias Sociales y Naturales, los autores, tales como Duhalde 
(1999), Castañeda Jiménez (2000) y Sánchez Gamboa (1998) identifican otros 
métodos de investigación como son el método dialéctico, el método herme- 
néutico, el método de comprensión, el de análisis y síntesis. El investigador 
debe reflexionar sobre los aspectos antes descritos; puesto que dependiendo 
de su estilo de pensamiento elegirá un determinado enfoque (cuantitativo o 
cualitativo) y seguirá una serie de fases o pasos dirigidos a darle respuestas a 
las interrogantes, hipótesis y objetivos de investigación. 


Paradigmas de la investigación 


Un paradigma a juicio de Palella y Martins (2004:29) “es un modelo al 
cual llega para convalidar una manera de percibir la realidad, utilizando un 
lenguaje y una forma particular de ver las cosas”. Entre las concepciones pa- 
radigmáticas prevalecientes en investigación, destacan: el paradigma con en- 
foque cuantitativo y el cualitativo. 
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Paradigma con enfoque cuantitativo 


Este paradigma se fundamenta en el positivismo, caracterizado por: 


El dato es la expresión concreta que simboliza una realidad; asume la obje- 
tividad como única vía para alcanzar el conocimiento; la finalidad de la investi- 
gación es explicar, predecir, controlar los fenómenos, verificar teorías; el investi- 
gador asume un punto de vista externo, impersonal; los criterios de calidad son: 
validez, confiabilidad, objetividad, experimentación, estadística; los instrumen- 
tos mayormente utilizados son cuestionarios con preguntas cerradas de hechos o 
de opinión, test, pruebas objetivas, y el análisis de los datos se efectúan a través 
de estadísticas descriptivas e inferencial; el enfoque enmarcado en el paradigma 
cuantitativo se denomina empírico-analítico-positivista. 


Paradigma con enfoque cualitativo 


Durante la década de los años setenta predominó en la investigación la 
influencia de tendencias basadas en la concepción positivista de la ciencia: sin 
embargo, como alternativas a esa relativa exclusividad, han surgido otras 
tendencias o posturas epistemológicas diametralmente opuestas a la concep- 
ción positivista de la ciencia, y en especial, dentro del campo de las ciencias 
sociales; esto es paradigma con enfoque cualitativo. Éste presenta una serie 
de características sintetizadas por Palella y Martins (2004) de la siguiente ma- 
nera: 


+ Centra su atención en las relaciones y roles que desempeñan las personas 
en su contexto vital. El rol del investigador es interpretar la forma como 
se interrelacionan los referentes sociales, sus actividades y pensamientos 
al ámbito social y cultural donde se desenvuelve. Los métodos de estu- 
dios aplicables dentro de este paradigma son: los fesnomenólogos, natura- 
listas, etnográficos, hermenéuticos y existencialistas. 


+ La preocupación se centra en establecer cómo el hombre construye su 
cotidianidad a partir de relaciones intersubjetivas, pero teniendo en 
cuenta las contradicciones que sobre él ejercen las estructuras sociales y 
culturales. 


+ Loscriterios de calidad son: credibilidad, confirmación, transferibilidad. 


+ Aplica procedimientos cualitativos descriptivos. Interpretativos. El su- 
jeto investigador se convierte en el principal instrumento. 


+ El análisis se realiza a través del uso de técnicas analíticas, inductivas, 
triangulación, entre otras. 
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Dentro del paradigma con enfoque cualitativo se tiene el enfoque so- 
cio-histórico; fenomenológico, hermenéutico, interpretativo, introspectivo- 
vivencial; los cuales a juicio de Castejón y Zamora (2001), se encuentran mar- 
cados por un pensamiento intuitivo, una orientación vivencial hacia los suce- 
sos, un lenguaje verbal. Además, señala Sánchez Gamboa (1998) que éstos tie- 
nen como eje central no al objeto, sino al sujeto que interpreta, conoce, le da 
sentido al mundo, y a los fenómenos. La verdad es resultado de consumo in- 
tersubjetivo de la comunidad científica. 


Indudablemente que el quehacer investigativo implica no sólo la detec- 
ción de necesidades o problemas que resolver; es ir más allá de lo aparente, 
circunstancial, donde el proceso de producción científica no se reduce sólo a 
seleccionar y aplicar métodos, técnicas e instrumentos; refiere un proceso que 
se va construyendo con la interacción del sujeto con el objeto, pero además, 
trata a juicio de Sánchez Gamboa (1998:117), una producción social, histórica 
en la cual participan, através de la experiencia acumulada por la propia histo- 
ria de la ciencia y la tecnología; muchos otros científicos, trabajadores, de tal 
manera, que es el resultado de un largo proceso en el cual se reflejan las condi- 
ciones materiales, históricas y valores sociales que posibilitaron la elabora- 
ción de cada investigación y el desarrollo teórico-práctico de cada ciencia. 


¿Cómo podemos definir Investigación cualitativa? 


Strauss y Corbin (2002:12) señalan “con el término investigación cualita- 
tiva entendemos cualquier tipo de investigación que produce hallazgos a los 
que no se llega por medio de procedimientos estadísticos u otros medios de 
cuantificación. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las 
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, así 
como el funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fenó- 
menos culturales y la interacción entre las naciones.” 


Por otro lado, Flick (2007: 15-18) menciona que la investigación cualita- 
tiva tiene relevancia específica para el estudio de las relaciones sociales, debi- 
do al hecho de la pluralización de los mundos vitales... Señalando que las 
ideas centrales que guían a la investigación cualitativa son diferentes de las 
que se encuentran en la investigación cuantitativa. Al respecto, los rasgos 
esenciales son: Conveniencia de los métodos y las teorías; perspectivas de los 
participantes y su diversidad; Capacidad de reflexión del investigador y la in- 
vestigación; Variedad de los enfoques y de los métodos. 


Por su parte, Martínez concluye que la orientación postpositivista efec- 
túa un rescate del sujeto y de su importancia. Así, la observación no sería pura 
e inmaculada, sino que implicaría una inserción de lo observado en un marco 
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referencial o fondo, constituido por nuestros valores, intereses, actitudes y 
creencias, que es el que le daría el sentido que tiene para nosotros. 


De igual forma, dentro de esta perspectiva, hoy día, se habla de un acer- 
camiento entre los dos paradigmas: cuantitativo y cualitativo, planteamiento 
sostenido por diversos autores, entre ellos, Palella y Martins (2004), Muñoz y 
otros (2001), Hernández, Fernández y Baptista (2010), Pelekais y otros (2012). 


Al respecto, Palella y Martins (2004:31) afirman, "es evidente que el estu- 
dio y la comprensión de los problemas humanos exigen una amplia pluralidad 
metodológica. Seleccionar y aplicar uno u otro método, dependerá del proble- 
ma concreto a investigar dado por ejemplo en el enfoque cualitativo, lo cuanti- 
tativo no se opone sino que se integra, con la puesta en práctica de un procedi- 
miento porcentual simple que, además de ayudar a destacar las tendencias, 
permite fortalecer la interpretación de la información. 


Posición compartida para Muñoz y otros (2001:40) quienes expresan: 
cada vez más se aprecian acercamientos entre paradigmas y métodos. Si bien 
cada uno de ellos ostenta fortalezas y debilidades, objetos y métodos, marcos 
conceptuales diversos, campos de acción específicos, técnicas de observación 
y análisis excluyentes; no es menos cierto, que la síntesis multimetodológica 
aumenta credibilidad. 

Aparte de estos dos paradigmas, también se habla del Mixto que según 
Hernández, Fernández y Baptista (2006: 40) implica combinar los enfoques 
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Al respecto, utiliza encues- 
tas, estudios descriptivos y concluyentes, observación experimental, entre- 
vistas grupales, métodos visuales, observación de campo, cuestionarios con 
preguntas cerradas y abiertas, análisis cualitativo y cuantitativo, escalas de 
medición y grupos de enfoque. 


Por su parte Pelekais y otros (2012) afirman que no existe ninguna in- 
vestigación que sea totalmente cuantitativa o cualitativa, de allí que la com- 
plementariedad paradigmática resulta una excelente herramienta al mo- 
mento de plantearse una investigación. 


Modalidades de la investigación científica 


De acuerdo, a lo señalado por varios estudiosos del tema, entre los cua- 
les se puede señalar a Finol y Nava (1993), las modalidades de la investiga- 
ción científica, se resumen de la siguiente manera: 

1.  Porla naturaleza de los objetivos a lograr: Investigación pura o básica e 
investigación aplicada; 
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2.  Porel nivel del conocimiento a lograr: investigación exploratoria, inves- 
tigación descriptiva e investigación explicativa; 

3.  Porlaestrategia a utilizar: investigación documental o teórica e investi- 
gación empírica, investigación de campo y experimental. 


De inmediato pasamos a analizar brevemente, cada una de las modali- 
dades señaladas: 


Investigación pura 


“ si el objetivo de la investigación es acrecentar los conocimientos teóricos 
de una ciencia, es decir, si su fin es mayormente cognoscitivo, la investiga- 
ción sería pura, por cuanto el investigador sólo se ha propuesto desarrollar 
la estructura teórica de su área de estudio, tratando de llegar al descubri- 
miento de nuevas generalidades, principios, leyes, teorías” (Nava, 2002:7). 


Por el contrario, en la investigación aplicada, "se describe y predice la 
aplicabilidad de los resultados, se concibe y planifica con fines eminentemen- 
te prácticos, directos e inmediatos dirigidos a la solución de problemas de la 
realidad...” (Nava, 2002:7-8). 


En cuanto a la investigación exploratoria se puede señalar que define 
nuevos caminos a la investigación que se propone realizar cualquier investi- 
gador en los diversos campos del conocimiento humano, debido a su carácter 
general e informativo (Selltiz, Jahoda, Deutsch y Ciikisw, 1965, citados por 
Nava 2002:9). 


Para Hurtado (2002:85) la Investigación exploratoria “consiste en inda- 
gar acerca de un fenómeno poco conocido, sobre el cual hay poca información 
o no se han realizado investigaciones anteriores con el fin de explorar la situa- 
ción”. Para esta autora, "en los estudios exploratorios, se plantea el tema y el 
contexto a investigar, mas no la pregunta de investigación. Sólo después de la 
exploración el investigador está en condiciones de plantear una pregunta”. 
De igual forma, Hurtado sostiene que el método en este tipo de investigación 
se basa en la observación y el registro. 


Urbano y Jose Yuni (2006) la definen como: aquella que intenta determi- 
nar las categorías y variables vinculadas a un concepto. Intentan nombrar, cla- 
sificar, describir una población o conceptualizar una situación. Recurre a infor- 
mación variada y puede utilizar datos cuantitativos y cualitativos. Es utilizada 
cuando existen escasos conocimientos sobre el tema investigado, además, de 
querer generar nuevas categorías conceptuales (p. 15). 


Investigación Descriptiva: Tiene como propósito la descripción clara y 
precisa del objeto de estudio. Para Hurtado (2002:87 ) En este tipo de investi- 
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gación se expone el evento estudiado, haciendo una enumeración detallada 
de sus características, de modo tal que en los resultados se pueden obtener 
dos niveles de análisis, dependiendo del fenómeno y del propósito del inves- 
tigador: un nivel más elemental, en el cual se logra una clasificación de la in- 
formación de función de características comunes, y un nivel más sofisticado 
en el cual se ponen en relación los elementos observados a fin de obtener una 
descripción más detallada. Borderleau 1987, citado por Hurtado (2002:88), se- 
ñala: “En el caso de la investigación descriptiva, la indagación va dirigida a 
responder a las preguntas quién, qué, dónde, cuándo, cuántos. De igual for- 
ma, Hurtado menciona que "en la investigación descriptiva, además de la ob- 
servación puede utilizar otras técnicas como la encuesta, la entrevista o las 
técnicas de revisión documental. 


Por otro lado, Best citado por Tamayo (2001) sostiene que esta investiga- 
ción comprende ”...registros, análisis e interpretaciones de la naturaleza ac- 
tual, y la composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre 
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 
o funciona en el presente” (p.46). La característica principal de la investiga- 
ción descriptiva, según el citado autor, es la de presentar una interpretación 
correcta de los fenómenos o hechos que se suceden en la actualidad para lle- 
gar a conclusiones dominantes de las variables objeto de estudio. 


Urbano y Jose Yuni (2006) afirman que este tipo de investigación intenta 
describir las características de un fenómeno a partir de la determinación de 
variables o categorías ya conocidas, las descripciones pueden ser cuantitati- 
vas o cualitativas. Los instrumentos de medida pueden ser estructurados o no 
estructurados. Los datos pueden ser de carácter numérico o discursivo según 
la lógica de la investigación (15-16). 


Rodríguez (2005:25) al hablar de Investigación Descriptiva afirma que 
comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza 
actual, composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre 
conclusiones dominantes, o sobre cómo una persona, grupo o cosa, se condu- 
ce o funciona en el presente. Trabaja sobre realidades y su principal caracte- 
rística es presentar una interpretación correcta. Sus fases o etapas son: des- 
cripción del problema, definición y formulación de hipótesis, supuestos en 
que se basan las hipótesis, marco teórico y conceptual, selección de técnicas 
de recolección de datos, categoría de datos a fin de facilitar relaciones, validez 
de instrumentos, recolección de datos, descripción, análisis e interpretación, 
conclusiones. 
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Ejemplo de investigación descriptiva 


Pensamiento Estratégico y Cultura Organizacional en el Sector de las 
Universidades Públicas Nacionales. 


Formulación del Problema 


Pregunta General 


¿Cuál es la relación entre el pensamiento estratégico y la cultura organi- 
zacional en el Sector de las Universidades Publicas Nacionales? 


En este ejemplo se observa que el autor desarrolla un estudio con dos 
variables: Pensamiento Estratégico y Cultura Organizacional. En la pregunta 
queda explícito que estudiará la relación entre las dos variables. 


Por otra parte, la Investigación Explicativa es definida por Hurtado 
(2002) de la siguiente manera: 


En la investigación explicativa, el investigador trata de encontrar posibles 
relaciones causa-efecto, respondiendo a las preguntas por qué y cómo del 
evento estudiado. La investigación explicativa no se conforma con des- 
cripciones detalladas. Intenta descubrir leyes y principios. Un ejemplo de 
investigación explicativa, es la teoría de la personalidad humana plantea- 
da por Freud. Otro ejemplo de investigación explicativa es la que formula 
las leyes de la oferta y la demanda en economía. Las investigaciones expli- 
cativas son las que conducen a las teorías. Una explicación, no amerita ne- 
cesariamente una verificación; ese es un paso posterior y corresponde a 
otro objetivo. La explicación se limita a establecer relaciones, ya sea de 
causalidad o de contingencia entre diferentes fenómenos...(p.96). 


En cuanto a la investigación documental o teórica, es definida, como: 
una investigación formal, teórica y abstracta si se quiere, por cuanto recoge, 
registra, analiza e interpreta la información contenida en documentos, en so- 
portes de información registrada, es decir en libros, periódicos, revistas cien- 
tíficas,...constituye un "proceso de búsqueda, selección, lectura, registro, or- 
ganización, descripción, análisis e interpretación de datos extraídos de fuen- 
tes documentales existentes en torno a un problema, con el fin de encontrar 
respuestas a interrogantes planteadas en cualquier área del conocimiento hu- 
mano” (Finol y Nava, 1994, citadas por Nava 2002:10). 


Para Rosas Uribe (2002:19) la investigación Documental estudia los do- 
cumentos existentes sobre un tema determinado (todo aquello que ha dejado 
como huella el ser humano). También los autores, Urbano-Yuni (2006) seña- 
lan que la investigación documental es una "estrategia metodológica de ob- 
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tención de información, que supone por parte del investigador el instruirse 
acerca de la realidad objeto de estudio a través de documentos de diferente 
materialidad (escritos, visuales, numéricos) con el fin de acreditar las justifi- 
caciones e interpretaciones que realiza en el análisis y reconstrucción de un 
fenómeno que tiene características de historicidad” (p.102). 


Hurtado (2002) también señala otros tipos de investigación, entre los 
que se encuentran: 


Investigación Comparativa definida así: 


Por lo general se realiza con dos o más grupos, y su objetivo es comparar 
el comportamiento de uno o más eventos en los grupos observados. Re- 
quiere como logro anterior la descripción del fenómeno y la clasificación 
de los resultados. Está orientada a destacar la forma diferencial en la cual 
un fenómeno se manifiesta en contextos o grupos diferentes, pero sin es- 
tablecer relaciones de causalidad. Este tipo de investigación permite de- 
tectar factores intervinientes o moderadores las cuales pueden ser utiliza- 
das posteriormente en investigaciones confirmatorias. La comparación 
implica encontrar semejanzas y diferencias (p.91). 


Investigación analítica 


Según Bunge 1981, citado por Hurtado (2002:93) Es aquella, que trata de 
entender las situaciones en términos de sus componentes. Intenta descubrir 
los elementos que componen cada totalidad y las interconexiones que expli- 
can su integración. También Hurtado (2005) indica que una investigación de 
tipo analítica viene representada por el objetivo general, el cual representa el 
punto de llegada de la investigación, es decir, revela el nivel de complejidad 
de conocimiento que aspira construir el investigador a lo largo del estudio. 
Para Pelekais (2010) es aquella que permite ir más allá que la mera descrip- 
ción, lo que implica contrastación de teorías e interpretación de resultados, 
en consecuencia permite hacer una reflexión en función de lo revisado.” 


Investigación Explicativa 


En la investigación explicativa, el investigador trata de encontrar posibles 
relaciones causa-efecto, respondiendo a las preguntas por qué y cómo del 
evento estudiado. La investigación explicativa no se conforma con des- 
cripciones detalladas. Intenta descubrir leyes y principios. Un ejemplo de 
investigación explicativa, es la teoría de la personalidad humana plantea- 
da por Freud. Otro ejemplo de investigación explicativa es la que formula 
las leyes de la oferta y la demanda en economía. Las investigaciones expli- 
cativas son las que conducen a las teorías. Una explicación, no amerita ne- 
cesariamente una verificación; ese es un paso posterior y corresponde a 


30M Cira de Pelekais, Omar El Kadi, Cristina Seijo y Noel Neuman 


otro objetivo. La explicación se limita a establecer relaciones, ya sea de 
causalidad o de contingencia entre diferentes fenómenos... (p.96) 


De acuerdo a lo planteado por Urbano-Yuni (2006), en este tipo de in- 
vestigación se intenta examinar la naturaleza de las relaciones, la causa y efi- 
cacia de una o más variables sobre otra, mediante comparaciones. Requiere 
de información estandarizada y estructurada que permitan la comparación 
entre grupos y entre situaciones. Se utiliza cuando se quiere verificar una hi- 
pótesis causal, pretendiendo predecir una relación causal, así como explicar 
un fenómeno. En este tipo de investigación predominan los datos cuantitati- 
vos producidos en contextos artificiales (p. 16). 


Investigación Predictiva 


En este tipo de investigación el investigador observa un evento durante 
cierto tiempo, analiza y busca explicaciones y factores relacionados entre sí, 
de modo tal que logra establecer cuál será el comportamiento futuro o la 
tendencia de ese evento. La investigación predictiva requiere de las expli- 
caciones para basar sus predicciones. Un ejemplo de este tipo de investiga- 
ción es la investigación por escenarios. El enunciado holopráxico en una in- 
vestigación predictiva puede enunciarse así. ¿Cómo se manifestará el even- 
to A, en un futuro tal, si se presentan las condiciones x, y o z? (p.100). 


Investigación Proyectiva 


Para Hurtado, este tipo de investigación, intenta proponer soluciones a 
una situación determinada a partir de un proceso previo de indagación. 
Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, 
mas no necesariamente ejecutar la propuesta. Dentro de esta categoría en- 
tran los “proyectos factibles”. Todas las investigaciones que conllevan el 
diseño o creación de algo, con base en un proceso investigativo, también 
entran en esta categoría: Ej: las tesis de arquitectura, en las cuales la inves- 
tigación contiene el diseño de una edificación...(p.103). 


Investigación Interactiva (Investigación-Acción) 


Es aquella, cuyo objetivo consiste en modificar el evento estudiado, gene- 
rando y aplicando sobre él una intervención especialmente diseñada. En 
este caso, el investigador pretende sustituir un estado de cosas actual, por 
otro estado de cosas deseado. La investigación acción, es una modalidad de 
investigación interactiva, pero fundamentalmente orientada a las ciencias 
sociales, y dependiendo de la vertiente puede incorporar la participación 
de la comunidad estudiada. La investigación interactiva tiene aplicaciones 
no sólo en el campo de las ciencias sociales, sino en cualquier disciplina. 
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La investigación interactiva se inicia con los estudios exploratorio y des- 
criptivo, pero no se limita a eso, intenta además proponer y cambiar. In- 
corpora lo explicativo en la medida en que puede identificar los cambios 
causados por la acción emprendida y diferenciarlos de los cambios pro- 
ducidos por otros factores (p.106). 


Investigación Confirmatoria, "requiere de una explicación previa o una 
serie de supuestos o hipótesis, los cuales se desean confirmar”. (p.106). Rivera 
Márquez, 1984, citado por Hurtado 2002, afirma que: dependiendo del proceso 
utilizado para llegar a la confirmación, se presenta bajo dos modalidades: a. 
Demostración lógico-matemática y b. Verificación empírica”. 


Investigación Evaluativa, “su objetivo es evaluar los resultados de uno 
o más programas, los cuales hayan sido, o estén siendo aplicados dentro de 
un contexto determinado” (p.109). 


Chávez (2001) además, realiza un análisis de la Investigación Correla- 
cional, señalando que "el estudio de correlación tiene como propósito deter- 
minar el grado de relación entre las variables, detectando hasta qué punto 
una depende de la otra...” (p.137). Plantea la mencionada autora, que en este 
tipo de estudio se aplican dos o más cuestionarios dependiendo del número 
de variables y el producto de la tabulación de los datos, se procesa a través de 
fórmulas específicas. Entre las más comunes se encuentran las de Pearson y 
Spearman Brown. Urbano-Yuni (2006), señalan que este tipo de investigación 
intenta establecer las relaciones o asociaciones entre variables a fin de brindar 
una imagen más completa del fenómeno y avanzar en el conocimiento de la 
realidad como producto de la interacción de varias variables. Permiten des- 
cribir las relaciones entre variables e inferir el cambio en una variable basán- 
dose en el conocimiento de otras. 


Gómez (2006:67) menciona que los estudios correlacionales tienen como 
objetivo evaluar la relación que existe entre dos o más conceptos, categorías o 
variables... Miden el grado de relación y después calculan y analizan su corre- 
lación. 

En el caso de investigaciones cualitativas, también es factible tener un 
alcance correlacional entre dos o más conceptos, categorías o variables, aun- 
que no se mide la relación ni se establece numéricamente su magnitud. Sostie- 
ne Gómez (2006) que por lo general tales relaciones se descubren durante el 
proceso de investigación, es to es, se van induciendo, y su validez no se sus- 
tenta en la cantidad de veces que se repite la correlación en una población, si 
no en la profundidad con la cual se ha estudiado y se ha podido establecer di- 
cha correlación, a veces en un solo caso (p.67). 
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En la investigación cualitativa la relación no se establece en base a crite- 
rios estadísticos, sino en la presencia de patrones en los que se combinan de 
cierto modo los atributos de las categorías. Se utiliza cuando hay un conoci- 
miento cierto y preciso de las variables implicadas en el fenómeno, cuando se 
quiere verificar hipótesis de asociación entre variables o cuando se quiere ex- 
plicar la fuerza y dirección de la relación entre variables. (p. 16). En términos 
cualitativos cuantos más conceptos se observan con profundidad, se agre- 
guen al análisis y se asocien, habrá un mejor sentido de entendimiento del fe- 
nómeno estudiado. 


Investigación histórica: Para Rodríguez (2005:23) es una investigación 
retrospectiva; trata de la experiencia pasada, se aplica no solo a la historia 
sino también a las ciencias de la naturaleza, al derecho, a la medicina, a las in- 
genierías y a cualquier otra disciplina científica. Ejemplo: "Fronteras y rela- 
ciones internacionales de México durante el siglo XIX”. "Problemas limítrofes 
de Venezuela con Colombia”. Este tipo de investigación es la búsqueda crítica 
de la verdad que sustenta los acontecimientos del pasado. Sus fases son: 
enunciado del problema, recolección de la información, crítica de datos y 


fuentes, formulación de hipótesis, interpretación e informe. 


La investigación tecnológica: De acuerdo a lo planteado por Sánchez 
(2004:50) este tipo de investigación tiene por finalidad la intervención de arte- 
factos o de procesos con el objeto de ofrecerlos al mercado y obtener un beneficio 
económico. Es esencialmente experimental. Por su parte, Cegarra Sánchez 
(2011:52-53) señala que tiene como fin la obtención de nuevos productos, artefac- 
tos o procesos, para su utilización por la sociedad. Y agrega, es la forma más efi- 
caz de crear innovación, ya que le permite a la empresa actuar libre de los condi- 
cionamientos que le imponen los otros caminos. 


La Teoría Fundamentada en la Investigación Cualitativa: De acuerdo a 
Strauss y Corbin (2002:13-14), "se refiere a una teoría derivada de datos recopila- 
dos de manera sistemática y analizados por medio de un proceso de investiga- 
ción. En este método, la recolección de datos, el análisis y la teoría que surgirá de 
ellos guardan estrecha relación entre sí... Aunque la característica primordial de 
este método es la fundamentación de conceptos en los datos, la creatividad de los 
investigadores también es un ingrediente esencial.” 


Para Pelekais y Seijo (2015) Surge como una necesidad del ser humano y 
tiene como principal objetivo comprender el mundo y/o actores involucra- 
dos desde el punto de vista social expresado a través de la generación de teo- 
rías y proposiciones partiendo directamente de los datos, mas no de supues- 
tos a priori en otras investigaciones y de marcos teóricos existentes. A tal efec- 
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to, es valioso resaltar que no se busca controlar variables sino comprender 
por qué suceden los acontecimientos desde la perspectiva de los sujetos invo- 
lucrados a través de la escucha activa; es así como la teoría fundamentada es- 
tablece una profunda congruencia entre el pensar, sentir, decir y hacer; ele- 
mentos estatuidos desde la base de la ética aplicada, como principal saber 
para guiar un comportamiento. 


Investigación Teórica: Para Cegarra Sánchez (2011:84-85) Es aquella 
investigación cuya finalidad es la concepción de las grandes teorías que son el 
fundamento de determinadas ciencias tales como las matemáticas y la física. 
El trabajo del investigador puede realizarse con papel y lápiz y las hipótesis 
planteadas se construyen sobre conceptos y "son invenciones de intelecto hu- 
mano”. Por ejemplo, la obra de Isaac Newton "Philosophie Naturalis Princi- 
pia Mathematic”. 


Investigación sociológica: De igual forma, Cegarra Sánchez (2011:91-92) 
nos habla de este tipo de investigación, la cual según el autor abarca el estudio 
del comportamiento sociológico, la ciencia política, entre otros aspectos. Su 
amplitud es considerable y la metodología empleada puede variar sensible- 
mente entre sus diferentes ramas. Nos permite mejorar el conocimiento de las 
actitudes y reacciones del ser humano ante determinados acontecimientos 
científicos o tecnológicos que se producen en el entorno social. Por ejemplo, la 
invención de la máquina de vapor provoco la industrialización y con ella surge 
una clase obrera industrial que al principio fue duramente tratada, lo que le lle- 
vo a organizarse en una fuerza sindical para reivindicar unas mejoras de su si- 
tuación social, lo cual a su vez estimulo a los empresarios a adoptar innovacio- 
nes tecnológicas que contrarrestasen la presión sindical, abaratasen sus pro- 
ductos y los hicieran más accesibles a una mayor cantidad de consumidores. El 
objetivo de este tipo de investigación es detectar la opinión, las formas de com- 
portamiento de las personas ante determinados acontecimientos que se produ- 
cen en nuestro entorno. 


Capítulo II 


Etapas o fases del proceso de investigación 
científica 


Según señala Colmenares (2004) el Proceso de investigación Científica 
comprende las siguientes etapas: 

1. Planificación de la investigación: la cual puede expresarse como la bús- 
queda de información preliminar sobre el problema a investigar, con el 
propósito de caracterizarlo y ubicarlo en el área temática, para proceder 
posteriormente a la elaboración del plan de trabajo bajo el cual se abor- 
dara la investigación. 

Esta fase se cristaliza con la presentación del proyecto de investigación. 

2. Ejecución de la investigación: representa el proceso de investigación en 
sí, ya que incluye la recolección, organización, análisis, interpretación y 
discusión de resultados, así como las conclusiones y recomendaciones. 

3. La comunicación de los resultados: se refiere a la elaboración y presen- 
tación del trabajo o informe final ante las instancias que corresponden. 


Para Pelekais (2010) además de estas etapas debe incorporarse la organi- 
zación (es donde se divide, coordina y se jerarquiza) y el control que hace posi- 
ble ir midiendo los resultados obtenidos a los fines de aplicar correctivos. 


Por su parte Duhalde, 1999:21, señala que el proceso de investigación 
científica constituye una “Confrontación entre un Corpus Teórico y un Cor- 
pus Empírico”. Esto implica, que cualquier argumentación teórica tiene que 
complementarse, a su vez, con la referencia concreta de una realidad, de un 
contexto específico donde interactúan diversidad de componentes haciéndo- 
lo complejo. 


En esa instancia de confrontación destacan ciertos componentes estruc- 
turales, tales como: sujeto, objeto, el método, y las condiciones para su realiza- 
ción (gráfico 1). 

El sujeto y el objeto interaccionan; donde el objeto construido en Cien- 
cias Sociales no sólo hable, expresa Duhalde (1999) es necesario la interroga- 
ción; el sujeto cognoscente es irreemplazable en la investigación, puesto que 
es él quien pregunta al objeto, lo define, describe en un tiempo y espacio si- 
guiendo su estilo de pensamiento, sus creencias y percepciones acerca de los 
hechos, fenómenos o situaciones que observa. 
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PROCESO DE INVESTIGACIÓN 


Condiciones 
para su 
realización 


Creencias, 

Ideología, - Conjunto de medios que se 

manera de Construido por el sujeto interponen entre el sujeto y el 

pensar investigador objeto, condicionando esa 
relación (Duhalde, 1999, p. 74) 


- Camino que se sigue para 


el logro de una meta u 
objetivo. 

- Camino que se recorre en 
la investigación para la 
obtención del conocimiento. 


Fuente: Duhalde (1999) adaptado por los autores (2005). 


Gráfico 1. Proceso de investigación. 


Por lo tanto, el sujeto y el objeto están en constante desarrollo y transfor- 
mación, el conocimiento no es estático. En este sentido, García Avilés (2000) 
afirma: 


el conocimiento no es nunca, ni puede ser, absoluto. La verdad, como un 
conocimiento comprobado, que en la práctica ha demostrado su eficacia, o 
sea, la adecuación del pensamiento a la realidad como único criterio de cer- 
teza, está siempre en proceso y es relativo a cada período histórico (p. 34). 


Entre las etapas o fases del proceso de investigación concretizadas en un 
proyecto destacan: la Teórica, Metodológica y Operativa-administrativa; esta 
última será sustituida en la elaboración del Informe de Investigación por una 
fase de análisis e interpretación de resultados. Cada una de estas etapas o fa- 
ses comprenden, a su vez, de una serie de elementos. 


Tema de investigación 


El investigador inicia el proceso de investigación mostrando interés por 
un tema en correspondencia con el campo de estudio y con las competencias 
que posea; para ello, hace uso de diferentes fuentes generadoras de ideas o 
que puedan darle forma concreta a una idea muy incipiente (ver gráfico 2). 
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INVESTIGADOR 


+ Búsqueda en INTERNET. 
+ Lectura reflexiva de material impreso 
(textos, folletos, trabajos de investigación) 
+ Experiencia individual. 
+ Práctica profesional. 
+ Participación en eventos, simposios, 
encuentros, talleres. 
Permite tener un + Actitud reflexiva en el aula de clase. 
marco de referencia + Centros de Investigación. 
acerca del tema. + Instituciones interesadas en solucionar 
problemas. 
+ Profesores, asesores expertos; entre otros. 


Bernal (2006) 


Gráfico 2. 


Una vez que el investigador posee ideas claras en relación con lo que de- 
sea investigar; por supuesto, debe valorar si el tema de interés es ¿Novedoso?, 
¿Merece ser estudiado?, ¿Qué aportará a la sociedad?, ¿Al campo donde se de- 
senvuelve?, ¿Se enmarca en alguna línea de investigación de la Institución o 
Centro al que pertenece? Respondidas estas interrogantes, debe proceder a 
sintetizar el tema en un título del estudio o del proyecto de investigación. 


Por otro lado y complementando lo anteriormente expuesto, Hernández, 
Fernández y Baptista (2006) señalan, toda investigación comienza con una idea 
o conjunto de ideas que surgen de diversas fuentes, entre las cuales se pueden 
citar: experiencias individuales, materiales escritos, conversaciones personales, 
descubrimientos científicos, observación de hechos, creencias, reuniones entre 
estudiosos de un área del conocimiento, entre otras. Estas ideas al inicio se pre- 
sentan confusas, vagas e imprecisas, luego se convierten en ideas estructuradas 
que dan origen a una problemática para cuya solución se requiere aplicar mé- 
todos y técnicas científicas. Pelekais (2009) sostiene que una investigación se 
inicia a partir del momento en el cual una persona acepta que tiene una nece- 
sidad de conocimiento que cubrir, en ese instante de una manera empírica 
emprende una indagación que le lleva a buscar posibles vías para responder 
todas esas interrogantes que en su mente se plantean. 
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Título 


Para elaborar el título de la investigación, Bernal (2006) recomienda lo 


siguiente: 


Mostrar el tema, y en particular, el problema que va a investigar. 
Presentar títulos específicos que reflejen realmente lo investigado. 


Puede modificarse durante el desarrollo de la investigación; dependien- 
do del pensar y repensar del investigador. 


Ejemplos: 


Gestión estratégica como estructura competitiva en el Sector Turístico, 


Empoderamiento organizacional como filosofía estructural de gestión 
en la formación del talento humano. 


Autotomía caudal como estrategia gerencial para el cambio organiza- 
cional en empresas familiares. 


Perspectiva racional de la responsabilidad social corporativa en las or- 
ganizaciones empresariales. 


Control fiscal como mecanismo para el fortalecimiento de la gestión es- 
tatal 


El Cambio Organizacional en las Empresas Públicas del Estado Zulia. 


Relación entre el Grado de Planificación del Cambio Organizacional y el 
Nivel de profundidad del mismo. 


La Contaminación Ambiental y la Calidad de Vida del Venezolano. 


El Aprendizaje Organizacional como Factor de Competitividad en Ve- 
nezuela. 


Evaluación de los Planes de Desarrollo Nacional en el Sector Educativo. 


Mercadeo relacional como estrategia para la captación de clientes de las 
televisoras regionales a señal abierta del Municipio Maracaibo. 


La formación del Docente de Educación Básica en el Marco de la Des- 
centralización Educativa Local. 


Evaluación del Desempeño por Competencias para el Personal de los 
Ambulatorios Urbanos. 


Proceso de Selección de Personal bajo el Enfoque de Competencias. 


Propuesta de un Plan de Carrera basado en Competencias para los Em- 
pleados de la Gerencia Administrativa. 
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Responsabilidad legal y social de la alta gerencia de las empresas ante 
los trabajadores con serologia positiva. 


La gerencia de tecnología de la información en la vinculación Universi- 
dad-Sector Productivo. 


Planificación Estratégica y Cultura organizacional en las Corporaciones 
de Servicios. 


El Sistema Bancario Comercial Venezolano. Metodología para pronosti- 
car una crisis financiera. 


La actitud de los trabajadores públicos hacia el proceso de Moderniza- 
ción. 

Las Organizaciones Flexibles, lineamientos para la transformación de la 
Gestión Pública. 


Estructura Organizacional y Gobernabilidad en las Universidades Pú- 
blicas Venezolanas. 


Gerencia Cultural Universitaria como contribución a la Formación Inte- 
gral del Estudiante. 


Perfil Unitriádico Gerencial de Empresas Líderes en Respondabilidad. 


La Planificación Estratégica como herramienta para el logro de la res- 
ponsabilidad social de la administración tributaria municipal. 


Alineación de los valores de la gerencia como plataforma de la respon- 
sabilidad social y ambiental en empresas carboníferas. 


Jubilación y calidad de vida de los trabajadores no activos en las empre- 
sas del Sector Petrolero. 


La responsabilidad social de la gerencia cultural como plataforma del 
desarrollo turístico en zonas costeras. 


Si se analiza uno de estos ejemplos, se tiene lo siguiente: 


Título: Empoderamiento organizacional como filosofía estructural de 


gestión en la formación del talento humano en empresas productoras de fru- 
tas tropicales. 


Qué se va hacer: Un análisis. 


De qué: Empoderamiento organizacional (Variable) 


De quién(es): del talento humano. 


Contexto: Empresas productoras de frutas tropicales. 
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Problema de investigación 


Identificado el tema a investigar y la redacción del posible título del es- 
tudio o del proyecto según fuere el caso, se inicia el planteamiento del proble- 
ma. Pero cabe preguntar ¿Qué es un Problema? 

A tal efecto, autores como Chávez (1999), Bernal (2006), Hernández y 
otros (2010), García Avilés (2000) y Pelekais (2010) lo definen tal como se 
muestra en el gráfico 3. 

En atención a las definiciones enunciadas, se puede afirmar que un pro- 
blema indica la existencia de una necesidad, algo no funciona, o simplemente 
se desea conocer el hecho, fenómeno o situación para estudiarlo en su justa 
dimensión, abordada por el sujeto investigador con la finalidad de (a) solu- 
cionar un problema, o (b) aportar teoría (ver gráfico 4 y 5). 

Pelekais (2010) señala que es una inquietud o duda que surge en un 
ámbito específico del conocimiento, y el investigador se propone dar res- 
puesta. 

En la etapa denominada planteamiento del problema, o también des- 
cripción o situación inicial dependiendo del enfoque epistemológico del in- 
vestigador, este describe los hechos, eventos, fenómenos objeto de investiga- 


PROBLEMA DE INVESTIGACION 
Definición 
Hernández y 
Otros (2010) 
Afinar la idea Es una pregunta que 
de envuelve intrínsecamente 
investigación una dificultad teórica o 


práctica, a la cual se debe 
hallar una solución 


Cervo y 
Bervian 
(000) 


Bernal Pelekais 
(2006) (2010) 


Dificultad que 
el investigador 
se propone 

indagar 


Objeto de reflexión y 
sobre el cual se percibe 
la necesidad de conocer 
y de estudiar 


Es todo aquello que no 
conocemos y que necesitamos 
conocer para satisfacer 
necesidades sociales y humanas 


Inquietud o duda 
en un campo 
específico 


Fuente: Adaptación de los autores (2010). 


Gráfico 3. Definición del problema de investigación. 
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PROBLEMA 


Conocer 


Ls Estudiar 
Implica Relaciones | 


Sujeto — Investigador 
Plantear Objeto Investigado 
(Construido) 


Descubrir 
Enunciar ———>+ Mostrar, exponer las 
características o aspectos de interés 
Problema | 
Formular 


| 


Recoge(n) “————— Interrogante(s) 
9 


Esencia del Realidad Construida 
Problema 


Situaciones, hechos, fenómenos 


Fuente: Los autores (2010). 


Gráfico 4. El problema de investigación. 


ción en términos concretos y explícitos. En este sentido, Méndez (1995) consi- 
dera que en el planteamiento del problema se identifican y describen los sín- 
tomas que se observan y son relevantes en la situación, relacionándolas con 
las causas que lo producen. 


Por su parte, Scribano (2008:30) refiere que un problema es lo que no se 
de lo que se. Es decir, se trata de la falta de conocimiento producida por el 
propio manifestarse de mi conocimiento. En este sentido, plantear un proble- 
ma es explicitar una incógnita. En segundo lugar, un problema es una guía 
operacional para especificar las incógnitas sobre el fenómeno. De allí, que el 
problema sirve para orientar al investigador en la construcción de sus inter- 
pretaciones. En tercer lugar, el problema implica el desde dónde y el hacia 
dónde conduzco la investigación. Cegarra Sánchez (2011:84) por su parte, se- 
ñala que un problema no es algo disfuncional, molesto o negativo, sino todo 
aquello que incite a ser conocido, pero teniendo en cuenta que su solución sea 
útil, es decir, buscando una respuesta que resuelva algo practico o teórico. En 
general, enunciar un problema es contar lo que está pasando en relación con 
una situación, con una persona o con una institución, es narrar los hechos que 
caracterizan esa situación, mostrando las implicaciones que tiene. 


En el caso de las investigaciones cualitativas no se acostumbra partir del 
planteamiento de un problema en particular o definido de manera específica, 
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sino de un área problemática más amplia en la cual pueden haber muchos 
problemas o situaciones difíciles entrelazadas, que no se distinguirán hasta 
que no haya avanzado la investigación. Sin embargo, a los noveles investiga- 
dores se les recomienda partir de un problema, previamente determinado, ya 
que de esta manera es posible cercar la amplitud de horizonte que tienen las 
realidades complejas, específicamente las humanas. En este aparte, Hernán- 
dez, Fernández y Baptista (2010: 525) sostienen que los planteamientos cuali- 
tativos son abiertos, expansivos, paulatinamente se van enfocando en con- 
ceptos relevantes de acuerdo con la evolución del estudio. Al inicio no son di- 
seccionados y se fundamentan en la experiencia o intuición. 


Por su parte, Ramírez (1999) recomienda que el investigador realice el 
planteamiento siguiendo ciertos pasos: 


» Irdelo general a lo particular; informando al lector sobre el contexto en 
el cual surge, cómo fenómeno o problema, cómo se ha desarrollado, sus 
implicaciones, síntomas, consecuencias y evidencias. 


+ Enunciar en términos concretos, el ámbito delimitado del objeto de estu- 
dio. Además en la argumentación de la problemática se debe evitar la 
excesiva retórica que en algunos casos impide visualizar la esencia de lo 
investigado; la sencillez y la precisión son aspectos importantes al mo- 
mento de plasmar las ideas. 


Para García de la Rosa (2002:79-91) "se entiende por problema de inves- 
tigación un constructo o simbología escrita por el investigador, con la cual ex- 
presa una combinación de ideas que coexisten en una sola duda, acerca de al- 
gún tópico del conocimiento y, que aun esta sin respuestas”. La misma autora 
señala que en la situación problemática se debe exponer la situación del pro- 
blema, los efectos de esa situación, los daños que ha causado y la falta de solu- 
ciones. No requiere soportarse en referencias bibliográficas, ya que el proble- 
ma es original, nuevo. Con respecto a lo expuesto, Pelekais (2010) mencio- 
na "la duda o inquietud surge en el contexto analizado y en ningún momen- 
to es la repetición de una situación específica planteada”. 


Hernández, Fernández y Baptista (2010: 46,56) sostienen que..plantear 
el problema no es sino afinar y estructurar más formalmente la idea de inves- 
tigación”. Por su parte, Kerlinger y Lee (2002) citados por Hernández, Fer- 
nández y Baptista (2006) mantienen que los criterios para plantear adecuada- 
mente un problema son: debe expresar una relación entre dos o más concep- 
tos o variables; el problema debe estar formulado como pregunta, claramente 
y sin ambiguedad, por ejemplo: ¿Qué efecto...?, ¿en qué condiciones...?, 
¿Cómo se relaciona con..?; debe implicar la posibilidad de realizar una prue- 
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ba empírica, es decir la posibilidad de observarse en la “realidad única y obje- 
tiva”; no puede incluir juicios morales ni éticos. 


Para Díaz (2009:510) las interrogantes que se plantean en el campo del 
saber no se producen en el vacío. Ellas son expresión de varios aspectos. Por 
una parte esta quien investiga, con su biografía e inserción en un mundo so- 
cial y culturalmente especifico; luego su visión teórica y formación disciplinar 
y, el desarrollo del conocimiento en su área de especialización. Como pueden 
ver todos estos temas marcan la línea que se trazara al momento de formular 
el planteamiento de la investigación que se pretende adelantar. 


En el cuadro 1 se muestran los elementos que debe contener el plantea- 
miento de una investigación bajo enfoque cualitativo: 


Formulación del Problema 


Planteado el problema de la investigación, se debe concretar a través de 
una o varias interrogante(s) o pregunta(s) que englobe(n) y defina(n) con 
exactitud el problema susceptible de investigar. En síntesis, se puede decir 
que es la gran interrogante que el investigador se formula al inicio y debe ser 
respondida al finalizar el estudio realizado. 


Bernal (2006) señala que una adecuada formulación del problema impli- 
ca elaborar dos niveles de preguntas. 


1.  Unapreguntao interrogante general que recoge la esencia del problema 
y el título de la investigación. 

2. Las interrogantes específicas orientadas a indagar sobre aspectos con- 
cretos del problema, es decir, las preguntas específicas son subpregun- 
tas de la pregunta general, en otras palabras, se sistematiza. 


Ejemplo: 


/Truro DE LA INVESTIGACIÓN: Desempeño gerencial de los direc- 
tores y la formación del docente en el área de lecto-escritura. 


Formulación del problema 


Pregunta general 


¿Qué relación existe entre el desempeño gerencial de los directo- 
res y la formación del docente en el área de lecto-escritura en la 
| Etapa de Educación Básica de la Parroquia Ambrosio del Munici- 
pio Cabimas? 


Cuadro 1 


Supuesto Esencia Actitud del investigador 


Preguntas a 
responder 


En síntesis.. 


Reflexionar sobre lo que Plantear significa: —Indistinta y sistemática 


implica la misma noción irala raíz y dar  —Estar alerta respecto a 
de plantear un problema fundamento las raíces del fenómeno 
de investigación, dado que quiere analizar 
que en las estrategias Construye sobre lo que 
cualitativas este momento va observando 
adquiere particularidades —Problematiza lo que ha 
específicas. planteado 
—Redescubre el fenómeno 
emergiendo de sus 
propias construcciones 


¿Cuál es el origen de 
mi visión sobre el 
fenómeno? 

¿Qué puedo decir 
acerca de mi manera 
de “nombrar” 
teóricamente el 
fenómeno? 

¿Qué he estudiado 
antes que se 
relacione con el 
problema? 

¿Cómo he “tomado” 
la palabra de los 
sujetos involucrados 
en el fenómeno? 

¿En qué me baso 
para adjudicar 
importancia a este 
problema? 


—El problema surge de una acti- 
tud critica 

—Un problema es lo que no se 
de lo que se. 

—Es una guía operacional 
Sirve para orientar al investi- 
gador en la construcción de sus 
interpretaciones. 

—_Indica desde donde y hacia 
donde se conduce la indaga- 
ción, 

—Es útil para comenzar y finali- 
zar de acuerdo con cierta siste- 
matización. 


Fuente: Scribano y Zacarías (2008) adaptado por Pelekais (2010). 
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En este ejemplo se observa que el autor desarrolla un estudio con dos 
variables: Desempeño Gerencial y Formación Docente. En la pregunta queda 
explícito que estudiará la relación entre las dos variables, además, se trata de 
la formación docente en el área de lecto-escritura y contextualizada en la | 
Etapa de Educación Básica de una Parroquia y Municipio en particular. 


Otros ejemplos: 


AE DE LA INVESTIGACIÓN: Promoción de la producción inte- 
lectual en el desarrollo e innovación de organizaciones y socieda- 
des. 


Formulación del problema 


¿Qué papel juega la promoción de la producción intelectual en el 
desarrollo e innovación de organizaciones y sociedades? Pd 


206 DE LA INVESTIGACIÓN: Gestión extensionista bajo el enfo- 
que de responsabilidad social de las universidades públicas. 


Formulación del problema 


¿Puede la gestión extensionista ser revisada bajo el enfoque de 
Responsabilidad Social en las Universidades Públicas? e 


Sistematización del problema 


Esta parte del estudio requiere de un profundo conocimiento respecto a 
la temática objeto de estudio, ya que obliga a descomponer en partes (subpre- 
guntas) a la pregunta o interrogante general. Una forma de hacerlo sería ima- 
ginar una escalera donde la parte superior se encuentre la pregunta genera- 
dora y los peldaños inferiores vendrían a constituir los probables pasos para 
llegar a responderla. Dichos pasos serían las subpreguntas. En el cuadro 2 se 
visualiza la correspondencia entre título, formulación y sistematización del 
problema. 
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Cuadro 2. Correspondencia entre el título de la investigación, 
formulación y sistematización del problema. 


TÍTULO: Estrategias gerenciales para la interacción social del niño indígena 
en la U.E. “Santa María de Guana”. 


Formulación del problema: 


» ¿Cuáles serán las estrategias gerenciales requeridas por el personal directivo para 
lograr la interacción social del niño indígena en la U.E. “Santa María de Guana” 


Sistematización del problema: 


» ¿Cuáles son las funciones gerenciales que cumple el personal directivo para la inte- 
racción social del niño indígena de la U.E. “Santa María de Guana” 


+ ¿Qué características presenta el personal directivo según las estrategias gerenciales 
para la interacción social del niño indígena? 


+ ¿Cuáles serán los elementos requeridos en el diseño de estrategias gerenciales para 
la interacción social del niño indígena en la institución en estudio? 


Fuente: Echeto (2005). 


Objetivos de Investigación 


Gómez (2006:42) señala que los objetivos tienen que expresarse con cla- 
ridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de investigación y de- 
ben ser susceptibles de alcanzarse, es decir deben ser viables. En síntesis, son 
las guías del estudio y es necesario tenerlos presentes durante todo su desa- 
rrollo a los fines de no desviarse del eje de la investigación. 


En este sentido, el proceso de investigación iniciado por el sujeto que in- 
vestiga busca lograr dar respuesta a la(s) interrogante(s) que ha(n) surgido de 
la aprehensión del objeto construido; señalando con ello, el camino a seguir. 
En este caso, debe enunciar los objetivos de investigación; en el gráfico 5, se 
muestra la definición de éstos; propuestos por los 5 autores. 


Todo objetivo implica la acción que se desea lograr; por lo tanto, al re- 
dactarlo, se debe tomar en consideración. 


1. Utilizar verbos en infinitivo. 
2. Identificar verbos que puedan alcanzarse durante el desarrollo de la in- 
vestigación. 


Especificar la(s) variable(s) 
4. — Ubicarel objeto de estudio más el contexto donde se inserta la investiga- 
ción. 
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OBJETIVOS 


Méndez 
(1995) 


Ramírez 
(1999) 


Hernández 
y Otros (2010) 


Bernal 
(006) 


Propósitos del ¿Qué pretende Alcance de la Propósitos por 

estudio, la investigación? investigación, los cuales 

expresan punto de llegada se hace el 

el fin de lo que estudio 
que pretende queremos lograr 
alcanzarse 
Probar una Resolver 
teoría, aportar un Problema 
ideas 


+ ¿Qué deseo hacer en la 


Para elaborar los objetivos; investigación? 


el investigador formula las AE > 
de Ñ + ¿Qué busco conocer? 
siguientes interrogantes: 


+ ¿A dónde quiero llegar? 


Gráfico 5. Objetivos. 


Ejemplo A: 


'M Títul . Desempeño Gerencial de los Directores y la Formación del Docente 
Ja en el Área de Lecto-Escritura 


¿Qué relación existe entre el Desempeño Gerencial de los 
ue [_, Directores y la Formación del Docente en el Área de 

| Formulación del Problema Lecto- Escritura en la I Etapa de Educación Básica de la 
Parroquia Ambrosio del Municipio Cabimas? 


by 


JE Verbo Vanable | 
La relación en|re el [Desempeño Gerencial de los Directores |] 


Objeti 6 z S - 

3 ¡jetivo Determinar > y [Formación del Docente en el área de Lecto-Escritura en la 
General T Etapa de Educación Básica de la Parroquia Ambrosio del 

Municipio Cabimas. 


Ejemplo B: 


1 Título Evaluación de la Gestión Académica-Administrativa del 
Gerente Educativo de la III Etapa de Educación Básica 


¿Cuáles son las debilidades y fortalezas de la Gestión 


2.| Formulación del Problema IS Académica Administrativa del Gerente Educativo de la TI 
Etapa de Educación Básica del Municipio Maracaibo? 


Verbo A Vanable 


del Gerente 
Evaluar [P> Educativo de la III Etapa de Educación Básica del 
Municipio Maracaibo. 


Objetivo 
General 
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Los autores Bernal (2006), Ramírez (1999), Méndez (1995), Hernández y 
otros (2010), Chávez (1999), Trujillo (1998) coinciden, al señalar que en una in- 
vestigación pueden presentarse objetivos generales y objetivos específicos; 
los primeros reflejan la esencia del planteamiento del problema, la idea ex- 
presada en el título, y por supuesto, ofrecen resultados amplios, los específi- 
cos se refieren a situaciones particulares que forman parte de los eventos, o si- 
tuaciones del o de los objetivo(s) general (es), es decir, se desprenden del obje- 
tivo(s) general(es): Constituyen la secuencia de pasos que posibilitan la con- 
secución del propósito amplio del estudio. 


Continuando con el ejemplo (A), se tienen los objetivos de la investiga- 
ción: 


* Determinar la relación entre el Desempeño Gerencial de los 
Directores y la Formación del Docente en el área de Lecto- 
Escritura en la 1 Etapa de Educación Básica de la Parroquia 
Ambrosio del Municipio Cabimas. 


Generales 


* Formular lineamientos teóricos y operativos para la elaboración 
de un rediseño curricular que permita la formación de los 
docentes en el área de lecto-escritura. 


+ Determinar el desempeño gerencial de los directores de la I Etapa 
de Educación Básica en la Parroquia Ambrosio del Municipio 
Cabimas. 


+ Identificar las habilidades básicas que permiten la formación del 
docente en el área de lecteescritura. 


+ Determinar el nivel de formación del docente en el área de lecto- 
escritura en la Il Etapa de Educación Básica. 


* Establecer la asociación entre el desempeño gerencial de los 
directores y la formación del docente en el área de lecto-escritura 
en la I Etapa de Educación Básica en la Parroquia Ambrosio del 
Municipio Cabimas. 
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En este ejemplo, el autor formuló dos objetivos generales; uno dirigido a 
determinar la relación entre dos variables y un segundo objetivo referido a la 
generación de lineamientos que coadyuven en la formación de los docentes 
en el área estudiada. 


En todo caso, el investigador está llamado a pensar y repensar el proce- 
so de investigación; de tal manera, que pueda ir visualizando el alcance y tra- 
yectoria del hecho investigado. En consecuencia puede formular uno o varios 
objetivos generales en correspondencia con los propósitos enunciados y el 
criterio del investigador. 


Título Sistema de Evaluación del Desempeño del Gerente 
Educativo del Nivel Preescolar. Una Propuesta. 


* Proponer un Sistema de Evaluación del Desempeño del 
Gerente Educativo del Nivel Preescolar. 


Objetivo General 


* Analizar las funciones y tareas que actualmente 


realiza el Gerente Educativo del Nivel Preescolar. 

+ Determinar las competencias que debe poseer el 
Gerente Educativo del Nivel Preescolar. 

+ Determinar los criterios y parámetros que formarán 
parte del Sistema de Evaluación del Desempeño. 

+ Diseñar el instrumento de la Evaluación del 
Desempeño del Gerente Educativo del Nivel 
Preescolar. 

+ Diseñar el Sistema de Evaluación del Desempeño del 


Gerente Educativo del Nivel Preescolar. 


Entre los verbos en infinitivos que pueden ser utilizados en investiga- 
ciones, destacan: Analizar, Determinar, Establecer, Evaluar, Proponer, Dise- 
ñar, Verificar, Identificar, Caracterizar, Formular, Comparar, Relacionar, 
Diagnosticar, Detectar, entre otros. En el cuadro 3, se presenta a través de un 
ejemplo la correspondencia entre título, formulación, sistematización y obje- 
tivos de la investigación: 
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Cuadro 3. Competencias Investigativas del Docente 


Formulación 
del Problema 


Objetivo General 


Sistematización 
del Problema 


Objetivos Específicos 


Determinar las 
competencias 
investigativas del 
docente de 
Educación Básica. 


¿Cuáles son las 
competencias 
investigativas del 
docente de 
Educación Básica. 


¿Qué competencias 
investigativas debe 
poseer el docente 
de Educación Básica 
según el diseño 
curricular de la 
Escuela Básica 


¿Qué competencias 
investigativas debe 
poseer el docente de 
Educación Básica, 
según el Currículo 
Básico Nacional? 


¿Cuáles son las 
características de las 
competencias 
investigativas del 
docente de 
Educación Básica? 


Identificar las com- 
petencias que debe 
poseer el docente de 
Educación Básica, se- 
gún el diseño curri- 
cular de la Escuela de 
Educación. 


Establecer las compe- 
tencias investigativas 
que debe poseer el 
docente de Educa- 
ción Básica, según el 
Currículo Básico Na- 
cional. 


Caracterizar las com- 
petencias investigati- 
vas del docente de 
Educación Básica. 


Fuente: Los autores (2005). 


Autores como Méndez (1995) y Bernal (2006) consideran que los objeti- 
vos deben ajustarse a la consecución de resultados por la acción del investiga- 
dor. Puede referirse a la observación, descripción y explicación de hechos es- 
pecíficos observables en el desarrollo de la investigación. 


Por otra parte, es pertinente aclarar que no debe confundirse la redac- 
ción de objetivos de investigación con actividades o propósitos; ejemplos: 


- Aplicar un instrumento para... 


- Sensibilizar a las autoridades educativas para que apliquen las estra- 


tegias. 


Por último, Calvo (2006: 158) menciona que los factores necesarios a la 


hora de redactar un objetivo son: 
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Factores Condiciones Posibilita 
Su naturaleza, la conducta, la Que sea adecuado y Rapidez, seguridad y 
necesidad y la operatividad observable coherencia 
La audiencia, el Que sea univoco y Homogeneidad, rapidez 
comportamiento o conducta, observable y valor del mismo 


las condiciones y el grado 


Asimismo, prosigue diciendo, los objetivos siempre tienen que ser: 


Conductas observables Referidos a conductas 


Una capacidad aplicada a un contenido Un objetivo operativo aplicado a un 
método de trabajo 


Un método Una meta 


En correspondencia a lo expresado, Rojas Soriano (2005) señala: Los objeti- 
vos se afinan en un proceso que comienza con ideas a veces vagas, pero precisas, 
Al avanzar en la recopilación de información teórica y empírica para plantear el 
problema, elaborar el marco teórico conceptual y las hipótesis, los objetivos de in- 
vestigación se ajustan, se precisan. Ello se debe a que en esos procesos específicos 
surgen diversas necesidades o limitaciones teórico-prácticas que obligan a afinar 
los objetivos, lo cual evitará plantearlos en términos difíciles de alcanzar (p.43) 
(cuadros 4 y 5). 


Cuadro 4. Verbos que implican la obtención de conocimientos 


Analizar Descomponer un todo para el estudio de sus partes 
Calcular Obtener resultados numéricos a partir de operaciones matemáticas 


Caracterizar Enumerar las cualidades o atributos que distinguen una cosa de otra 


Clasificar Ordenar o agrupar por clases 
Comparar Fijar la atención en dos objetos para describir sus semejanzas o 
diferencias 


Comprobar Confirmar la veracidad de algo 
Conocer Percibir algún aspecto de un objeto en estudio 


Cuantificar Expresar numéricamente una magnitud o medida 
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Cuadro 5. Objetivos y Tipos de Investigación 


Nivel Objetivo Tipo de Investigación 

Perceptual » Explorar + Investigación Exploratoria 
¿Qué hay? » Describir » Investigación Descriptiva 
¿Cómo es? 

¿Cuántos? 

¿Cuáles son? 

Aprehensivo + Analizar » Investigación Analítica 
¿En qué medida se + Comparar + Investigación Comparativa 
corresponde? 

¿Qué diferencia hay? 

Comprensivo + Explicar +» Investigación Explicativa 
¿Qué hay? » Predecir + Investigación Predictiva 
¿Cómo es? * Proponer - Investigación Proyectiva 
¿Cuántos? 

Integrativo * Modificar * Investigación Interactiva 
¿Qué hay? + Confirmar + Investigación Confirmatoria 
¿Cómo es? » Evaluar » Investigación Evaluativa 


¿Cuántos? 
Fuente: Ferrer, Clemenza y Romero (2004) 


¿Qué verbos utilizar al formular los objetivos en una investigación con 
enfoque cualitativo? 


Sobre este punto existe gran divergencia de opiniones, es así como pue- 
de observarse que debido a la falta de claridad y en algún momento, de cono- 
cimiento del enfoque, los noveles investigadores utilizan indistintamente los 
verbos recomendados en las diferentes taxonomías por los expertos en la ma- 
teria. Por ello, es aconsejable iniciar el estudio del modelo de pensamiento 
que direccionará la investigación, estableciendo que debería ser reflexivo, 
analítico, crítico y creativo. 


Basándose en este planteamiento, los verbos para cualificar cada una de las 
acciones a desarrollar estarían centrados en: Reflexionar, comprender, argu- 
mentar, caracterizar, develar, valorar, analizar, explicar, interpretar, explorar, 
sistematizar, comparar, generalizar, desarrollar, diseñar. Recordando que el 
pensamiento reflexivo es aquel que permite ordenar las ideas y valorarlas. El 
analógico, permite establecer conexiones entre dos objetos de estudio, derivando 
semejanzas o contradicciones resaltantes. El analítico, se fundamenta en la abs- 
tracción para generar datos. El crítico es el de las interrogantes. El creativo, es el 
pensamiento de la posibilidad de producir e innovar (cuadro 6). 
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Cuadro 6. Taxonomía de verbos para redactar objetivos 


Nivel | Nivel |! Nivel 111 
Conocimiento Comprensión Aplicación 
Adquirir Combinar Aplicar 
Anotar Convertir Actuar 
Citar Colocar Adaptar 
Combinar Dar Afianzar 
Completar Diagramar Afirmar 
Copiar Especificar Apoyar 
Computar Comentar Caracterizar 
Describir Expresar Confeccionar 
Decir Exponer Calcular 
Encontrar Explicar Dramatizar 
Escoger Extrapolar Demostrar 
Enunciar Interpolar Ejecutar 
Escribir Interpretar Emplear 
Enumerar Modificar Efectuar 
Formular Organizar Ensayar 
Identificar Parear Ejercitar 
Indicar Relacionar Experimentar 
Informar Revisar Hacer 
Multiplicar Reafirmar Localizar 
Nombrar Reproducir Mostrar 
Narrar Sustituir Operar 
Nominar Traducir Obtener 
Pronunciar Trasladar Probar 
Preparar Practicar 
Listar Representar 
Rotular Realizar 
Recopilar Recordar 
Recalcar Reducir 
Retener Replanear 
Recitar Seguir 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica 153 


Cuadro 6. (Continuación) 


Nivel | Nivel 11 Nivel 111 
Conocimiento Comprensión Aplicación 
Recordar Tabular 
Relatar Transferir 
Repetir Transformar 
Registrar Usar 
Restar Ubicar 
Reunir Utilizar 
Señalar Verificar 
Sumar 
Nivel IV Nivel V Nivel VI 
Análisis Síntesis Evaluación 
Analizar Agrupar Adoptar 
Asociar Armar Completar 
Catalogar Bosquejar Confirmar 
Categorizar Fabricar Comprobar 
Catalogar Concebir Calcular 
Distinguir Condensar Calificar 
Discriminar Crear Comparar 
Detectar Componer Criticar 
Desarmar Construir Constatar 
Descifrar Concluir Cambiar 
Descomponer Combinar Chequear 
Descubrir Derivar Decidir 
Desmenuzar Deducir Detener 
Desglosar Definir Determinar 
Diferenciar Diseñar Escoger 
Dividir Dirigir Elegir 
Examinar Dibujar Evaluar 
Estudiar Elaborar Juzgar 
Establecer Fabricar Medir 
Extraer Formular Opina 
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Cuadro 6. (Continuación) 


Nivel IV Nivel V Nivel VI 

Análisis Síntesis Evaluación 
Hallar Generalizar Sancionar 
Jerarquizar Inferir 
Ordenar Inducir 
Razonar Integrar 
Separar Preparar 
Seleccionar Precisar 

Proponer 


Reconstruir 
Resumir 
Reunir 
Reestructurar 
Redactar 
Sintetizar 


llustrar 


Fuente: Batlle (2009). 


En este punto, es bueno señalar lo afirmado por Bonilla et al (2005:41), el 
reto que enfrentan los investigadores no estriba en la capacidad de cualificar 
o cuantificar separadamente un fenómeno social para comprenderlo en una u 
otra dimensión, sino en cuantificarlo y cualificarlo simultáneamente, para 
aprehenderlo en todas sus dimensiones sin desvirtuar la realidad, lo cual de 
producirse resultaría arbitrario desde las premisas mismas de la ciencia y fal- 
sea el conocimiento científico. 


Los autores anteriormente mencionados, continúan refiriendo algo que 
resulta interesante leer, "lo cuantitativo y lo cualitativo se conocen con los 
mismos cinco sentidos. No existe un sexto sentido para cualificar... Un buen 
científico social conoce las relaciones históricas y culturales que contextuali- 
zan a los sujetos y a las situaciones estudiadas” (p.41) (Cuadro 7). 
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Cuadro 7. Significado de algunos verbos 


Verbo Significado Conveniencia de usarlo 

Analizar Descomponer un todo para el Cuando se debe realizar una abstracción 
estudio de sus partes con el propósito de generar datos 

Argumentar Razonamiento o explicación Cuando se tiene que defender, apoyar o 
teórica que el investigador sostener una afirmación sobre un hecho o 
expone para defender una fenómeno de estudio 
teoría. 

Comparar Examinar en profundidad dos Al momento de establecer semejanzas o di- 


Caracterizar 


Comprender 


Examinar 


Explicar 


Develar 


Interpretar 


Sistematizar 


Generalizar 


o más cosas para descubrir 
cosas comunes o que difieren 


Enumerar las cualidades o 
atributos que distingue una 
cosa de otra 


Es una disposición mental 
de parte del investigador 


Escudriñar sobre una cosa 


Implica dar cuenta de los 
cambios 


Dar a conocer algo que no se 
ha estudiado ni ha estado 
accesible 


Explicar o declarar el signifi- 
cado o sentido de un texto, 
teoría, algo poco claro o que 


no ha sido sustanciado adecua- 


damente. 


Organizar contenidos, teorías 
y clasificarlos o reducirlos a 
través de un sistema 


Abstraer lo común de un 
razonamiento o teoría 


ferencias entre los sujetos en estudio 


Cuando se pretende determinar atributos 
de alguien o de algo y describir las caracte- 
rísticas esenciales y accesorias de una orga- 
nización o grupo. 


Cuando se trata de estudiar procesos subje- 
tivos 


Al estudiar documentación formal, instru- 
mentos legales, jurisprudenciales o doctri- 
narios 


Si el objetivo es longitudinal 


Al realizar estudios investigativos sobre as- 
pectos o temáticas que han sido mantenidas 
fuera del alcance o que mantienen un velo 
de misterio por la poca o ninguna accesibili- 
dad de estudiosos en el tema. 


Estudios jurídicos, normativos y organiza- 
cionales 


Al generar teorías o conocimientos que per- 
mitirán documentar procesos o procedi- 
mientos organizacionales 


Cuando se debe generar una conclusión 
como resultado de una abstracción o se ne- 
cesita inferir de manera deductiva válida 


Fuente: Pelekais (2010). 
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Justificación y delimitación de la investigación 
Justificación 


Justificar en términos de investigación implica establecer las razones, el 
por qué de ésta. Cuáles son las motivaciones que inducen al sujeto investiga- 
dor a desarrollar determinado tema. 


Gómez (2006:45) sostiene que es necesario justificar el estudio exponien- 
do sus razones. A tal efecto, se tiene que explicar con claridad porque es con- 
veniente llevar a cabo la investigación, cuales son los beneficios que se deriva- 
ran de ella y quienes se beneficiaran. Alguno de los aspectos que debe incluir 
están centrados en: Conveniencia, impacto social, implicaciones prácticas, 
valor teórico, así como la utilidad metodológica. 


Diversos autores han establecido criterios de evaluación que hacen rele- 
vante, novedosa, la investigación. Estos son: 


Justificación 
v 
Bernal Hernández y Rodríguez Trujillo Méndez 
(2006) Otros y Pineda (2002) (1998) 
(010) (2003) 


Criterios 


Metodológica 


Teórica 


Relevancia Social 


Práctica 


Resultados 


y y 


+ Permite confrontar 
una teoría. 

+ Contrastar resultados 
o hacer epistemología 
del conocimiento 
existente. 


+ Contribuye a resolver 
un problema. 

«Propone estrategias 
y/o procedimientos 
que de aplicarse, 


solucionan problemas. 


« Crear instrumentos de 
recolección de datos que 
puedan ser utilizados en 
otros estudios. 

+ Modelos matemáticos 
o de investigación. 


Gráfico 6. Criterios de evaluación. 


¿Quiénes se beneficiarán? 
¿De qué manera? 

¿Cuál es la trascendencia? 
¿Cómo beneficia a la 
sociedad, a la comunidad? 
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El investigador utilizando estos criterios determinará la conveniencia y 
relevancia de qué y acerca de, si realmente el estudio ofrece a la comunidad, a 
la sociedad aportes, generando conocimiento científico, y por supuesto, con- 
tribuyendo al avance de la ciencia. 


Como ejemplo, se tiene el formulado por Rincón (2005): 


La realización del estudio planteado ha generado gran interés en los Cen- 
tros de Investigación Universitarios, quienes podrían hallar en él herramientas 
que posibiliten la difusión y promoción de su producción intelectual, con base en 
sus propias expectativas, a partir de las estrategias promocionales adecuadas a la 
naturaleza de sus organizaciones según su cultura y clima organizacional; con- 
trolando así, la subutilización de los talentos de investigación de la región. La in- 
vestigadora valora lo oportuno del estudio por considerar que puede constituir- 
se en una aportación para la actividad de investigación en la región zuliana; pre- 
sentándose como una alternativa válida para generar conocimiento, desarrollo y 
productividad; al tiempo que considera la pertinencia del estudio para impulsar 
la producción intelectual en la región, apoyando en el talento humano que con- 
verge en torno a los centros de investigación universitarios. 


Con el presente proyecto se engranaron tópicos diversos entre los cuales 
destacan: la promoción como herramienta de mercadotecnia que revaloriza los 
productos/servicios las organizaciones; el capital intelectual, como agente que 
impulsa la gestión del conocimiento y la formación del individuo como activos 
organizacionales y sociales de alto valor y gran utilidad para la comunidad. 


Asimismo, se abordó la producción intelectual en el contexto de su apli- 
cación, como resultado de esfuerzos transdisciplinarios, integrando la teoría 
y praxis considerando diversos autores y organizaciones, estableciendo utili- 
dad y congruencia con el compromiso social que la genera. 

Esencialmente, el estudio generó una orientación metodológica a futu- 
ros investigadores tanto en la validación y comprobación de teorías como en 
la generación de nuevos constructos y teorías conceptuales que puedan ofre- 
cer nuevas perspectivas de la realidad observada. 

Ejemplo 

Otro ejemplo, referido a la justificación de la investigación se muestra a 
continuación a través del trabajo desarrollado por Sánchez (2007). 


TÍTULO: Liderazgo y Toma de Decisiones del Gerente en el cargo 


de Director Docente de la Universidad del Zulia. A 
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Las Universidades como parte del Subsistema de Educación Superior, y 
entre ellas la Universidad del Zulia (LUZ), la cual tiene entre su filosofía de 
gestión, ser una institución científica-educativa fundamentada en los más só- 
lidos principios éticos de justicia, libertad y conocimiento como valor social 
que genere competencias para la creatividad y la innovación, para promover 
y organizar mediante la educación permanente, el pleno desarrollo de las po- 
tencialidades humanas, así como el fortalecimiento del análisis crítico de su 
anticipación y visión de futuro, para la elaboración oportuna de alternativas 
viables a los problemas de la región y del país. Para cumplir con su misión, 
LUZ dispone de una estructura organizativa, donde se muestran las diferen- 
tes dependencias y cargos que posibilitan el funcionamiento académico-ad- 
ministrativo de la misma. Una de estas dependencias es la Dirección Docente. 


En ésta el gerente debe estar capacitado para enfrentar los constantes 
cambios que se dan dentro y fuera de la Universidad; se exige un gerente con 
toma de decisiones oportunas, coherentes en correspondencia con un lideraz- 
go innovador, situacional, efectivo, participativo, capaz de brindar realmente 
un servicio educativo de calidad; de allí la importancia de ésta investigación 
porque a través de la identificación, descripción y análisis de manera sistemá- 
tica, científica de los diferentes procesos que involucra el liderazgo y la toma 
de decisiones se podrá tener una visión real de la gestión desarrollada. 


Destaca el aporte metodológico en el sentido de proveer un cuestiona- 
rio, denominado LIDERG-2007, sometido a un proceso técnico de validación 
y confiabilidad que podría ser utilizado por otros investigadores e interesa- 
dos en la temática abordada en este estudio. 


Resalta, de igual manera, el aporte práctico del estudio al generar linea- 
mientos estratégicos para el fortalecimiento de un liderazgo cónsono con el 
ambiente organizacional y la toma de decisiones del gerente en la figura del 
Director Docente de LUZ, los cuales permitirán establecer acciones tendentes 
a consolidar la gestión de éste. 


Por último, y quizás no menos importante, el aporte institucional al de- 
sarrollar procesos investigativos que conlleven a la revisión exhaustiva de las 
áreas, actividades académicas- administrativas-organizacionales al interior 
de la Universidad con la finalidad de cambiar, mejorar y/o optimizar aque- 
llos procesos que lo requieran. 
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Delimitación de la Investigación 


Rodríguez y Pineda (2003) expresan que delimitar en ningún momento 
debe confundirse con limitar, implica conducir el ámbito de la investigación a 
dimensiones prácticas, enfocando el área de interés del estudio, sus alcances 
y límites. 

Para delimitar la investigación, se establecen como criterios: tiempo, 
espacio, y delimitación temática. 


Este aspecto, se puede ejemplificar así (gráfico 7) 


Delimitación 


Temática 


Define 


Implica Refiere 


Determinación del El espacio geográfico! El área del 
periodo dentro del donde se realizará el conocimiento 
cual se desarrollará estudio: país, ciudad, donde se mserte el 
la vestigación: Tegión, Municipio, estudio; asi como 
Año, meses parroquias la linea de 
mvestigación 


a ki cual pertenece 


Gráfico 7. Delimitación de la investigación 


La investigación se encuentra ubicada en el área de ciencias gerenciales, 
específicamente, adscrita a la línea de investigación ética y valores de las or- 
ganizaciones, en el área de la responsabilidad social de las empresas carboní- 
feras del Estado Zulia. 


Se desarrolló en el lapso de tiempo comprendido entre Julio 2005 a Julio 
2006. Los autores que sirven de fundamento para esta investigación son: Diez 
(1995), Blanchard y O'Connor (1997), García y Dolan (1997), Cortina (1998), 
Drunker (1999), Siliceo, Cáceres y González (1999), Caravedo (2000), Escobar 
(2000), Benavides y Gastelumendi (2001), Ferrer (2001), Guédez (2002), Mén- 
dez (2003), Núñez (2003), Vidal (2003), Bateman (2004) y Carneiro (2004). 


De igual forma, la investigación se realizó en las empresas carboníferas 
del Estado Zulia, las cuales son: Carbones del Guasare S.A, Carbones de la 
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Guajira S.A. y las comunidades vecinas del Municipio Mara y Páez, el cual se 
encuentran ubicadas dichas empresas (Morales, 2006). 


Otro ejemplo es el presentado por Rincón (2005) 


El proyecto de investigación tiene como objeto de estudio los Centros de 
Investigación Universitarios adscritos a las Facultades de las Universidades 
del Municipio Maracaibo. El proceso se desarrolló en el período comprendi- 
do entre septiembre de 2004 y diciembre de 2005. 


La investigación se ejecutó en el seno de la línea de matricial Gerencia en 
las Organizaciones adscrita al Centro de Investigaciones de Ciencias Admi- 
nistrativas y Gerenciales (CICAG) de la Universidad Rafael Belloso Chacín 
(URBE). 


Dicho estudio se fundamentó en las aportaciones teóricas de los si- 
guientes autores: Robbins (2004); Malhorta (2004); Hernández, Fernández y 
Baptista (2003); Hair, Bush y Ortinau (2003); Robbins (2003); Serna (2003); 
Chiavenato (2002); Tellis (2002); Benassini (2001); Méndez (2001); Bernal 
(2000); Kinnear y Taylor (2000). Burnett (1996); entre otros. 


También Pelekais (2009) aporta el siguiente ejemplo: 


La temática que se desarrolla está orientada al Desarrollo Humano en 
las Organizaciones, así como el área de la Ética Gerencial, específicamente la 
Responsabilidad Social Organizacional, en cuanto a la línea de investigación, 
se Ubica en Gerencia de las organizaciones, adscrita al Centro de Investiga- 
ción de Ciencias Administrativas y Gerenciales (CICAG) de la URBE. 


El estudio se realizó en los Hoteles cinco estrellas ubicados las zonas 
costeras venezolanas, constando estas de los Estados: Zulia, Falcón, Carabo- 
bo, Aragua, Vargas, Miranda, Anzoátegui, Sucre, Nueva Esparta y Distrito 
Federal; la población a la cual se dirigió la investigación estuvo conformada 
por los Gerentes de los diferentes consorcios hoteleros presentes en dichas re- 
giones. El tiempo previsto para el desarrollo del proyecto se estableció entre 
Marzo 2007-Enero 2009. 

Autores como Guedez (2002), Certo (2001), Francesc (2003), Bote Gómez 
(2005), Pelekais, Ferrer y Romero (2007), Pelekais y Aguirre (2008), Benavides 
(2001), Carneiro (2004), Acerenza (2006), entre otros, sirvieron de referencia 
para dar sustento teórico a la investigación. 
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Marco de Referencia 


En el proceso de investigación que lleva a cabo el sujeto, éste observa, 
describe, explica un conjunto de hechos, eventos, situaciones, los cuales debe 
ubicar en una perspectiva teórico-conceptual-epistemológico. 


De esta manera, autores como Méndez (1998), Rodríguez y Pineda 
(2003), Trujillo (1998), señalan que toda investigación debe realizarse dentro 
de un marco de referencia o conocimiento previo, pues, forma parte de una 
estructura teórica ya existente; más aún: Bernal (2006) sostiene: 


Es necesario ubicar la investigación que se desarrolla dentro de una teo- 
ría, enfoque o escuela. También debe explicitar la concepción de persona que 
enmarcará la investigación, y finalmente, debe precisar los conceptos rele- 
vantes del estudio. (p. 119) 


En la elaboración del marco referencial a diferencia de las fases anterior- 
mente descritas, el investigador demostrará la capacidad de dominio teórico, 
discurso teórico que soportará utilizando teorías, enfoques, tendencias, mo- 
delos que conforman el corpus teórico de la investigación. 


De allí que, en el marco referencial se identifican: el marco epistemológi- 
co, marco teórico y conceptual de la investigación, e incluso, algunos estudios 
por sus características y al campo que pertenecen, deberán igualmente, sus- 
tentarse en un marco legal - normativo. 


Marco epistemológico 


Epistemología significa literalmente, discurso (logos) sobre la ciencia 
(episteme). Designando con ello, una teoría del conocimiento científico. 


La epistemología, refiere García Avilés (2000) se centra en la reflexión 
crítica de la construcción de las Teorías Científicas específicamente, analizan- 
do su estructura, su naturaleza interna, sus principios generales y, cosa muy 
importante, la relación de estas teorías con los hechos y fenómenos que pre- 
tenden describir, explicar y predecir. También trata de establecer los criterios 
lógicos que se emplearán para aceptar como verdadera o falsa, una teoría. 


Este preámbulo, conlleva a establecer que el Investigador debe explici- 
tar bajo que enfoque epistemológico (Empírico-Analítico-Positivista; Socio- 
histórico-Fenomenológico-Interpretativo; Racionalista-Hipotético-Deducti- 
vo), trabajará o desarrollará la investigación. 
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Al respecto, expresa Bernal (2006) que, la investigación debe ante todo ser 
orientada en pro del ser humano, es importante que en un proceso de in- 
vestigación se explicite la concepción del ser humano que fundamenta el 
respectivo estudio generándose compromiso del investigador de asumir 
lo humano como lo fundamental (p. 120) 


González (1997:11) propone una epistemología cualitativa, donde lo 
cualitativo caracteriza el proceso de producción de conocimientos, pero no se 
define por el uso exclusivo de métodos cualitativos. Orientándose más a legi- 
timar el aspecto procesal de la construcción del conocimiento que a definirlo 
como una expresión directa de los instrumentos utilizados. 


También menciona algunos aspectos, que en su opinión constituyen la 
especificidad cualitativa a nivel epistemológico (p.379) entre ellos: 


El carácter esencialmente interpretativo y 
constructivo del conocimiento sobre la 
subjetividad 


Legitima todas las fuentes de información 
que convergen en un momento histórico 
de la producción del conocimiento. 


Se apoya en un proceso permanente de 
construcción de indicadores diversos 


La definición metodológica de la 
epistemología cualitativa es cualitativa 
por definición 


Los procesos de validez y confiabilidad 
de los instrumentos son sustituidos por 
la congruencia y continuidad de la 
información producida dentro de la 
construcción teórica del sujeto estudiado. 


Reconoce el carácter ontológico y cognosci- 
ble de la subjetividad, solo que no ve el 
conocimiento como un proceso inmediato 
y lineal sino como un proceso mediato de 
construcción 


Representa un proceso permanente de 
carácter abierto que se caracteriza por la 
continuidad del pensamiento creativo 
del investigador 


Cuadro 8. 


Esencia 


El conocimiento jamás se define de forma di- 
recta por los resultados de un instrumento o de 
un conjunto de ellos sino que representa una 
construcción producida por el investigador. 


Se legitiman para la producción del conoci- 
miento todas las actividades realizadas por el 
investigador 


El proceso de construcción del conocimiento es 
cualitativo 


No se identifica la metodología por la defini- 
ción de los instrumentos a utilizar en la investi- 
gación, sino por el diseño de las situaciones in- 
teractivas donde los instrumentos adquirirán 
sentido para los sujetos estudiados. 


Los indicadores se convierten en verdaderos 
elementos de confrontación y continuidad de 
la información producida 


Congruencia y continuidad de las propias teo- 
rías 


El problema modifica de forma permanente su 
sentido 
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El marco epistemológico y los Trabajos de Grado 


De acuerdo a lo expresado por Villalobos (2006) el creciente incremento 
de la demanda por lo estudios a nivel de postgrado, ha puesto de manifiesto 
la necesidad de abordar los estudios de Epistemología por diversas razones, 
entre las cuales se encuentra la necesidad de darle una fundamentación epis- 
temológica al conocimiento que se obtiene por intermedio de las investigacio- 
nes académicas, en el marco de los cursos de Seminario y de elaboración de 
trabajos de grado. 


Ciertamente y con mucha frecuencia, se cree que la ciencia y su produc- 
to, el conocimiento científico, son neutros, esto es, que tanto al actividad de 
investigar y obtener el conocimiento que sea válidamente aceptado y legíti- 
mamente instaurado, como la realidad investigada, no sólo no están en cone- 
xión ontológica sino que tal relación es considerada irrelevante. Este error fre- 
cuente obedece precisamente al desconocimiento por parte de los tesistas de 
las cuestiones fundamentales acerca de la investigación científica y al desde- 
ño e ignorancia de la necesidad de las reflexiones filosóficas sobre la ciencia. 
Creer que la ciencia y la filosofía no están relacionadas, y que el progreso de la 
ciencia se debe a criterios únicamente científicos y no filosóficos, estructura 
un conocimiento científico ingenuo, cuestión que técnicamente es imposible. 


En contraste, son cada vez más numerosos los investigadores que caen en 
la cuenta de establecer las relaciones necesarias entre la investigación científica y 
las concepciones filosóficas de la realidad acerca de la cual investigan. Los cen- 
tros e institutos de investigación más prestigiosos han tomado en consideración 
estos elementos de conexión entre filosofía y ciencia, y sus miembros están cada 
vez más convencidos que sin el aparato epistemológico es imposible obtener un 
conocimiento fiable, seguro, fundamentado y finalmente legítimo. 


Para Martin (2009) el conocimiento científico adquiere calidad de tal, es 
decir, resulta apropiado para resolver problemas, dar explicaciones de los fe- 
nómenos estudiados y aportar sentido a la vida humana a través del mejora- 
miento de la calidad de vida, en la medida en que asume su fundamento epis- 
temológico y se vincula a la prolongada tradición filosófica que dio nacimien- 
to a la ciencia a partir de la experiencia, el arte y la técnica. 


Ejemplo de un marco epistemológico en una tesis de grado 


Matheus (2008) propuso el siguiente: 


Se ha considerado el carácter de precisión que exige todo proceso científico 
en tal sentido la investigación se fundamenta en el enfoque teórico epistemológico 
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del Materialismo Dialéctico el cual resulta una alternativa para abordar esta 
investigación titulada "Gerencia Social Comunitaria como herramienta para 
la participación ciudadana en el contexto de los pueblos indígenas”. Este en- 
foque aparece como el más indicado para el análisis de la sociedad en su con- 
junto y de las diversas contradicciones que en ella se deriva. Barrera (2004). 


Esta investigación está basada en la relación teoría práctica, no admite ni 
justifica ambigúedades, su visión de movimientos proporciona y parte del cri- 
terios claros, se fundamenta en un planteamiento sistemático organizado ade- 
más tiene conceptos propios no se rechaza a priori, los paradigma de acuerdo a 
su vigencia por el contrario los relaciona más aún permite que el investigador 
pueda tener la capacidad de aplicar diversas técnicas para la interpretación y 
procesamiento de los datos que garanticen resultados transformadores. 


Cuando se asume la investigación desde la perspectiva desde el mate- 
rialismo Dialéctico el investigador debe tener una actitud abierta que integre 
saberes que supere el dogmatismo, lo dicotómico y el reduccionismo, la vi- 
sión dialéctica pretende alcanzar una comprensión en la mentalidad del hom- 
bre hacia una flexibilidad objetiva en cuanto a los procesos cuantitativos y 
cualitativo siempre con disposición al cambio. Así mismo se toma el modelo 
dialéctico porque permite diversas ventajas desde el punto de vista metodo- 
lógico como pedagógico, social y humano. 


Como génesis este paradigma de investigación permite organizar y sis- 
tematizar las fuentes de información y el conocimiento vinculando este pro- 
ceso con la metodología de la investigación dándole a cada enfoque diseño un 
lugar en un sistema coherente armónico en un continuo particular y univer- 
sal. Barrera (2004). 


Las categorías científicas que se asumen están referidas a la investiga- 
ción- acción o investigación- participantes la cual se plantea la superación de 
las deformaciones académicas, buscando la relación más estrecha en la teoría 
y la acción, entre la práctica y el conocimiento. 


Marco teórico 


Éste supone más que la exposición de teorías, enfoques o tendencias 
propuestas por diversos autores, la disertación argumentada de quien inves- 
tiga en relación a las variables, dimensiones e indicadores, o bien, de las cate- 
gorías, subcategorías dependiendo del tipo de estudio. Es en este aparte don- 
de se examina de manera detallada el sustento teórico que servirá de referen- 
cia al estudio que se realiza. 
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Autores como Hernández, Fernández y Baptista (2006: 64) afirman que 
“es un compendio escrito de artículos, libros y otros documentos que describen 
el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio.” 


Para Pulido et al (2007:47) el marco teórico comprende dos importantes 
etapas a cubrir: la revisión de la literatura que soportará la investigación y la 
adopción de una teoría o el desarrollo de una perspectiva teórica. 


En la revisión literaria se consulta la bibliografía y otro tipo de materia- 
les como artículos científicos, ponencias expuestas en eventos, informes téc- 
nicos, trabajos de grado, fotografías, audiovisuales, entre otros. 


Por su parte, Rodríguez (2005:57) afirma que el marco teórico es la expo- 
sición resumida, concisa y pertinente del conocimiento científico y de hechos 
empíricamente acumulados acerca del objeto de estudio. Asimismo, refiere 
que el marco teórico representa los límites dentro de los cuales se sitúan los 
diferentes conceptos manejados en la investigación, al igual que orienta la 
búsqueda de ciertos hechos ya que a partir del enfoque teórico original, el in- 
vestigador encuentra lagunas en el conocimiento cuyo tratamiento le interesa 
iniciar o profundizar. 


Méndez (1995) considera que el marco teórico tiene dos propósitos dife- 
rentes: Por un lado, permite ubicar el tema dentro del conjunto de las teorías 
existentes con la finalidad de precisar en cuál corriente de pensamiento se ins- 
cribe y en qué medida significa algo nuevo o complementario, y por el otro, es 
una descripción detalladas de cada uno de los elementos de la teoría que se- 
rán directamente utilizados en el desarrollo de la investigación. En el gráfico 
8, se presentan las funciones que cumple el marco teórico. 


Entre los elementos que debe contener el marco teórico conceptual, se 
destacan los presentados en el gráfico 9. 


Pero, ¿qué es una teoría? 


Para Gómez (2006:25-26) Se refiere a un conjunto de proposiciones, sis- 
temáticamente organizadas e interrelacionadas, que pueden ser sustentadas 
por evidencia empírica. Continua acotando el autor referenciado, que su fun- 
ción es explicar el por qué, cómo y cuando ocurre un fenómeno; sistematizar 
o dar orden al conocimiento sobre un fenómeno o una realidad al igual que 
hacer inferencias a futuro sobre cómo se va a manifestar u ocurrir un fenóme- 
no dadas ciertas condiciones. 


Por su parte, Hernández, Fernández y Baptista (2006:80), complemen- 
tan lo expresado al afirmar que Teoría es un conjunto de constructos (concep- 
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Gráfico 8. Funciones del marco teórico. 


ELEMENTOS 


Antecedentes Hipótesis y 
de la Sistema 
Investigación de Variables 


Definición de 
Bases Términos Básicos 
Teóricas (Marco 
Conceptual) 


Gráfico 9. Elementos que debe contener el marco teórico conceptual. 


tos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que presentan una visión 
sistemática de los fenómenos al especificar las relaciones entre variables, con el 
propósito de explicar y predecir los fenómenos. Para estos autores también hay 
quienes creen que la teoría representa simples ideas para las cuales no se han ge- 
nerado procedimientos empíricos relevantes para medirlas o recolectar datos so- 
bre ellas. Esta concepción confiere a la teoría cierta cualidad mística. 
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Antecedentes de la Investigación 


Identificado el tema de interés y con ello, el objeto de estudio es relevan- 
te efectuar un arqueo de estudios previos relacionados con el tema de interés, 
la idea fundamental de este paso consiste en: 


+ Determinar los puntos de diferencias y coincidencias entre las investi- 
gaciones. 


+ Evitar repetir aspectos que ya se encuentran suficientemente desarrolla- 
dos y demostrados. 


» Profundizar en hechos, eventos, que no han sido estudiados. 


» Identificar bajo qué enfoques epistemológicos han sido abordados los 
estudios anteriores, y por supuesto, qué teorías. 


» Conocer las conclusiones a qué han llegado, entre otros. 


+ Para presentar los antecedentes de la investigación, se recomienda, se- 
guir las pautas que a continuación se enuncian: 


» Identificar autor(es) año y título del trabajo de investigación. 
+ Enfoque epistemológico, teorías, objetivos, tipo de estudio. 


+ Población, muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
Validez y confiabilidad. 


+ Técnicas para el análisis de la información. 


+ Resultados y conclusiones. En este aparte deberá hacer referencia a las 
conclusiones que tienen relación directa con la temática en estudio. 


Destacar la importancia del o de lo(s) estudio(s) para el trabajo de inves- 
tigación en desarrollo. 


¿Por qué son importantes los Antecedentes de la Investigación? 
+ Evitan duplicar trabajo. 


+ Ayudan arevisar los procedimientos (método) en investigaciones simi- 
lares y compararlos con el que se pretende utilizar. 

+ Permiten orientar la búsqueda de la información, haciendo énfasis en lo 
que está más relacionado con el problema que se estudia. 


+ Permite comparar las investigaciones para contrastar sus resultados. 


Es importante señalar que para algunos autores estudiosos de la meto- 
dología de la investigación, existen dos tipos de antecedentes: teóricos y de 
campo, refiriendo que los libros constituyen o conforman los teóricos y las te- 
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sis o trabajos de grado serían los de campo. No obstante, para los autores de 
este texto, las investigaciones realizadas en ocasión a una tesis doctoral, 
trabajo de grado o trabajo especial de grado, así como, artículos escritos en 
revistas científicas arbitradas e indizadas, informes de proyectos de investi- 
gación y ponencias presentadas en eventos científicos constituyen antece- 
dentes, los libros, por su parte, constituyen un referente teórico y como tal 
deben estar contenidos en el marco teórico, bases teóricas o marco teórico 
referencial, según sea el caso. 


Ejemplo de cómo se cita un antecedente: 


Senior (2005) realizó el estudio de la "La Responsabilidad Ética Empre- 
sarial, en el Maraco del Desarrollo Sostenible”, indica que hoy en día los ge- 
rentes están cada vez más convencidos de que el éxito comercial y los benefi- 
cios duraderos para sus accionistas, no se obtienen únicamente con una maxi- 
mización de los beneficios a corto plazo, sino con un proceder orientado por 
el mercado, pero con bases éticas; así las organizaciones pueden contribuir 
con el desarrollo sostenible dirigiendo sus operaciones con la finalidad de fa- 
vorecer el crecimiento económico y aumentar su competitividad, al tiempo 
que garantizan la protección del ambiente y fomentan la responsabilidad so- 
cial incluyendo los interés de los clientes. 


En consonancia con este planteamiento la investigación se propuso anali- 
zar la responsabilidad ética empresarial del sector bancario nacional (Banca 
Universal) en un marco de desarrollo sostenible. Para alcanzar este objetivo se 
desarrolló una metodología descriptiva, la información fue obtenida de la rea- 
lidad observada de forma directa y mediante la aplicación de un cuestionario 
cerrado con una escala de likert administrado a la totalidad de (17) gerentes 
ubicados en las oficinas principales del sector bancario universal del país. 


El análisis de los resultados se realizó a través de la estadística descriptiva 
y llegó a la conclusión de que el sector presenta de forma significativa; una 
orientación hacia las prácticas de responsabilidad social y una orientación en 
un nivel medio hacia las prácticas de responsabilidad ambiental. El anteceden- 
te es importante para la investigación, ya que contribuirá al desarrollo del mar- 
co de referencia de este estudio, a la vez que permitirá profundizar sobre la im- 
portancia de la responsabilidad social y ambiental en la función gerencial. 


Otro ejemplo lo expresa Salom (2009): 


Rendueles (2008), desarrollo una investigación denominada "Responsa- 
bilidad Social y Balance Social en las Universidades Privadas en el Ámbito de la 
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Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educación Superior”, la cual 
partió de considerar que el concepto de la responsabilidad social no es único 
del Estado o de las empresas privadas, es un tema que compete a toda organi- 
zación incluso a las universidades privadas, las cuales están llamadas a desa- 
rrollar acciones de impacto que beneficien a sus actores sociales; en lo que 
puede definirse como la responsabilidad social universitaria. En sintonía con 
este planteamiento, la investigación de Rendueles, se propuso analizar la res- 
ponsabilidad social y el balance social como herramientas que permitan el 
cumplimiento del compromiso de las universidades privadas en las comuni- 
dades, en ocasión de la promulgación de la ley de servicio comunitario del es- 
tudiante de educación superior. Para el logro de este objetivo aplicó una me- 
todología descriptiva y analítica, a través de un diseño no experimental de 
campo, mediante la aplicación de un cuestionario con una escala tipo Likert, 
precodificado y autoadministrado, formulado para respuestas cerradas; sien- 
do aplicado a seis (6) autoridades de las universidades privadas ubicadas en 
el estado Zulia. 


El análisis de los resultados se realizó mediante estadística descriptiva, 
llegándose a la conclusión de que existen amplias oportunidades de mejora 
en cuanto a la aplicación de los componentes de la responsabilidad social uni- 
versitaria, los lineamientos y acciones a ser adoptadas por éstas; al igual que 
se pudo evidenciar la necesidad de aplicar el balance social como herramienta 
de medición y reporte de los resultados alcanzados por las universidades en 
el ejercicio de su responsabilidad social. 


Esta tesis aportó referencias teóricas vinculadas a la responsabilidad social 
universitaria, las cuales fueron reasumidas y contextualizadas en el escenario de 
las facultades de ingeniería de las universidades públicas autónomas venezola- 
nas, poniendo en evidencia que todavía este tema está en su etapas iniciales de 
desarrollo y por lo tanto se requiere enfatizar en su investigación y la generación 
de lineamientos para operacionalizar este nuevo modo de entender la misión de 
las universidades, propósito que guía la realización del presente estudio. 


Bases teóricas 


+ Constituyen el punto focal de la investigación en el sentido de que pro- 
vee al sujeto investigador de las herramientas teóricas que servirán 
como: 


+ Medio de referencia teórica, que sustenta las variables, dimensiones e 
indicadores o las categorías, subcategorías, unidades de análisis. 


+ Contrastar los resultados obtenidos en el estudio que se desarrolla. 
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Vale recordar que la finalidad más importante de la ciencia "es la cons- 
trucción de una teoría que permita describir, explicar, predecir y reproducir o 
modificar los fenómenos que estudia en beneficio del hombre”. Castañeda Ji- 
ménez (2000: 87) 


Las bases teóricas, en cuanto a teorización se encuentran presentes en la 
investigación, deben ser argumentadas, explicitadas de manera que concep- 
tualice, describa y, explique el objeto, evento, situación o necesidad en estudio. 


Rodríguez (1996) presenta un esquema base para desarrollar las teorías 
(gráfico 10): 


VARIABLE -— CATEGORÍA X | 


l 


Teor ía(s) 


y y 


Conceptualiza — Describe Explica 


Gráfico 10. Esquema base para desarrollar las teorías. 


La idea es resaltar la manera como la(s) teoría(s) explican la existencia 
del hecho investigado. Cada teoría puede surgir de enfoques y tendencias 
distintas, por lo tanto, generará interpretaciones diferentes del fenómeno que 
se estudia. Rodríguez y Pineda (2003) expresan que en las bases teóricas se 
adoptará una identidad teórica que dará personalidad al investigador, quien 
se expresará en el lenguaje de la o las teorías con las que se identificó y que 
van a mantenerse durante todo el proceso. 


Marco conceptual 


En el desarrollo de la investigación van surgiendo algunos términos que 
por su complejidad, por las diferentes interpretaciones que puedan dársele, 
se hace indispensable definir explicitando en qué sentido, se interpretan y son 
abordadas en el estudio. 


Méndez (1995:101) indica que la función del marco conceptual es definir 
el significado de los términos (lenguaje técnico) que van a emplearse con ma- 
yor frecuencia y sobre los cuales convergen las fases del conocimiento cientí- 
fico (observación, descripción, explicación y predicción). 

En algunas instituciones, universidades, centros de investigación utili- 
zan en el proyecto o el informe de investigación; un aparte denominado: defi- 
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nición de términos básicos, este punto identificado por Méndez (1995) y otros 
autores, como marco conceptual, no tiene un carácter obligante por cuanto en 
la medida que se argumenten adecuadamente las teorías, enfoques y tenden- 
cias que soportan el estudio, en esa medida será conceptualizado, describien- 
do y explicando los términos que emergen del proceso de investigación rela- 
cionado con las variables o categorías inherentes a la temática en estudio. En 
consecuencia, queda a discrecionalidad del investigador, el uso de este marco 
conceptual como un punto más en la presentación del trabajo. 


En este sentido, los autores Méndez (1995), Ramírez (1999), Duhalde 
(1999), que el número de términos por definir queda a criterio del investiga- 
dor. No deben definirse términos que han sido ampliamente desarrollados en 
las bases teóricas. 


Hipótesis. Definición, Características, Funciones y Tipos 


Una vez que el investigador ha decidido en función de los objetivos que 
pretende alcanzar, cuál es el tipo de estudio a realizar, se encuentra en la posi- 
bilidad de saber si amerita o no elaborar hipótesis. Pero, ¿Qué son las hipóte- 
sis?, ¿De dónde surgen?, ¿Son necesarias en todo tipo de investigación?, ¿Cu- 
áles tipos existen? 


Definición 
Autores tales como Hernández, Fernández y Baptista (2010), Méndez 


(2003), Salkind (1997), Bernal (2006), Martínez (2000), entre otros, plantean las 
siguientes definiciones: 


Constituyen proposiciones que explican un fenómeno, hecho o evento, 
susceptibles de contrastación, de comprobación empírica o experimental; ge- 
nerando resultados confirmatorios o de rechazo (gráfico 11). 


Asimismo, las hipótesis surgen de: 
» Teorías. 
+ Situaciones reales. 
+ Generalizaciones empíricas relacionadas con el problema de investigación. 


+ Antecedentes. 


Rojas (1990), Hernández, Fernández y Baptista (2010) y Martínez (2000) 
sintetizan las características de las hipótesis de esta manera: 


+ Esuna construcción racional. 
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Gráfico 11. Hipótesis. 


+ Forma de desarrollo del conocimiento científico. 


» Síntesis del conocimiento científico e integra un sistema de juicios, con- 
ceptos y razonamientos. 


+ Expuesta a diversas pruebas. 


+ Relacionada con técnicas disponibles para comprobarlas o rechazarlas. 


+ Implica la relación entre variables. 


Funciones 


Son diversas las funciones que cumplen las hipótesis en una investiga- 
ción; Arias Galicia (1991) y Ramírez (1999), expresan, que éstas sirven para: 


+ La comprobación de un planteamiento rigurosamente construido; y 
probablemente cierto. 


» Identificar o explicitar las variables objeto de análisis. 


+ Precisar los problemas objeto de investigación. 


+ Definir y unificar criterios, métodos, técnicas y procedimientos utiliza- 
dos en la investigación, con la finalidad de brindarle uniformidad y con- 
sistencia en la validación de información. 
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En síntesis, las hipótesis entendidas como una suposición o plantea- 
miento relacionado con el evento, hecho o problema objeto de estudio bus- 
can generar una explicación, aportando evidencias acerca de lo investigado. 


Sin embargo, conviene aclarar que existen tipos de investigación que no 
ameritan formular hipótesis, tal es el caso de los estudios descriptivos: Bernal 
(2006) y Ramírez (1999), coinciden en afirmar que las investigaciones descrip- 
tivas no requieren plantear hipótesis; aclaran que es suficiente establecer pre- 
guntas emanadas del planteamiento o descripción del problema y en corres- 
pondencia con los objetivos de investigación. 


Más aún, Bernal (2006) asevera: "todo proyecto de investigación requiere 
de preguntas de investigación, y sólo aquellos que buscan evaluar relaciones en- 
tre variables o explican causas, requieren formulación de hipótesis” (p. 128). 


Tipos de hipótesis 


Entre los tipos de hipótesis se encuentran: Hipótesis de investigación, 
hipótesis nulas, alternativas y estadísticas (cuadro 8). 


Una vez formuladas las hipótesis en correspondencia con el tipo de in- 
vestigación y los objetivos, se procederá a identificar los pasos para verificar o 
realizar una prueba de hipótesis; éstos a juicio de Bernal (2006:131) son: 


Cuadro 8. Tipos de hipótesis 


Hipótesis 


» Investigación: Se plantean explicaciones o soluciones tentativas acerca de un he- 
cho, evento o problema. (Ha) 


» Nula: Constituye en palabras de Hernández, Fernández y Baptista (1998), el rever- 
so de las hipótesis de investigación; indica que la información a obtener es contra- 
ria a las hipótesis de investigación. (Ho) 


Alternativas: Como su nombre lo indica son “alternas” ante la hipótesis de investi- 
gación y las nulas. Parten de una explicación o suposiciones distintas a las propues- 
tas en las hipótesis (Ha Ho). Se plantean cuando existen otras descripciones, expli- 
caciones posibles ante el hecho investigado. 


Estadísticas: Suposiciones o planteamientos tentativos en términos de valores 
cuantitativos: promedios, porcentajes, medianas, modas (H)) 


+ Formular las hipótesis: de investigación, nula. 


+ Elegir la prueba estadística adecuada. 
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+ Definir el nivel de significación: porcentaje o nivel de confianza dentro 
del cual se aceptará o rechazará la hipótesis; cuyos valores pueden ser: . 
a=0,01,a=0,056a= 0,10. 

» Recolectar los datos de una muestra. 

+ Estimar la desviación estándar de la distribución muestral de la media. 


+ Transformar la media de la muestra en valores Z o T, según la prueba 
estadística seleccionada. 


+ Tomar la decisión estadística, y por último, la conclusión; dirigida a re- 
chazar o aceptar las hipótesis. 


Variables. Definición, Tipos 

Definición 

Una primera aproximación al concepto podría ser la afirmada por Arias 
(2004) quien señala que la variable es una característica, cualidad o medida 


que puede sufrir cambios y que es objeto de análisis, medición o control en 
una investigación (gráfico 12). 


Tipos 


+ Es una característica, 
atributo, propiedad o 
cualidad que puede estar 
o no presente en los 
individuos, grupos o 


» Conjunto de 
características y 
aspectos de un 


fenómeno. 4 
sociedades. 
VARIABLE 
» Propiedad que "ALO bee 
mede variar característica O 
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, * Característica, cualidad proceso de 
susceptible de adquirir diversos investigación 


valores, que varía, y cuyo valor 
será dado por el investigador 


Gráfico 12. Definición de variable, según diversos autores. 
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Existen diferentes tipos de variables según la clasificación presentada 
por los autores, entre ellos, Hernández, Fernández y Baptista (2010), Martínez 
(2000), Bernal (2006), Ramírez (1999). Estas se observan en los gráfico 13 y14.. 


Tipos de Variables 


Función que i 
Grado de 8 4 Lira de 
realiza en medición 
la investigación estadística 


medición 


Variables EE Dependiente - Nominal 
- Cualitativas - Interviniente - Ordinal 
- Cuantitativas - Independiente - Intervalos 


Gráfico 13. Tipos de variables según la clasificación aportada por 
Hernández, Fernández y Baptista (2006), Trujillo (1990), Pelekais y otros (2005). 


Variable Independiente (Causa) 

» Función Variable Dependiente (Resultado, Efecto) 
Variable Interviniente (Aspectos, situaciones del 
medio ambiente, características del sujeto, objeto, 
métodos que están presentes o intervienen de 


manera positiva o negativa en el proceso de 
relación entre variables). 


»” Variable Cualitativa 


» Otro 


— Variable Cuantitativa 


T* Variable Continua 


» Valores 


Variable Discreta 


Gráfico 14. Tipos de variables. 
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Ejemplos: 


POTES El nivel de desempeño docente está determinado por 
la formación académica que tiene cada docente. 


Variables: 


» Independiente: Formación Académica. 


» Dependiente: Nivel de Desempeño Docente. a 


EN El nivel del desempeño docente determina la calidad 
de la Educación que se imparte en las Escuelas Básicas. 


Variables: 


» Independiente: Calidad de la Educación 

+» Dependiente: Nivel de Desempeño Docente. 

+ Intervinientes: Métodos de enseñanza, estrategias instruccio- 
nales, condiciones socio-económicas de los estudiantes. Moti- y 
vación. Y 


Y 


ÍTULO: Estrategias Gerenciales para la Interacción Social del Niño 
Indígena. 


Objetivos generales 


+ Determinar las estrategias gerenciales que aplican los directo- 
res para el logro de la interacción social del niño indígena. 


+ Proponer estrategias gerenciales para la interacción del niño 
indígena 


Variables en estudio 


+ Estrategias gerenciales 
+ Interacción social 
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En los ejemplos anteriores se han identificado variable independiente, 
dependiente e intervinientes; pero resulta que no necesariamente, en un estu- 
dio, se requiere hablar de este tipo de variables; existen eventos, hechos o pro- 
blemas objeto de investigación y donde sencillamente se establecen variables 
en atención a las características o cualidades que se desean indagar y a los ob- 
jetivos que se pretenden lograr. 


Por su parte, Salkind (1998: 24), ofrece una tipología de variables visua- 
lizadas en el cuadro 9. 


Cuadro 9. Diferentes tipos de variables, definiciones y sinónimos 


Tipos de variable Definición Sinónimos 
Dependiente Variable que indica si el tratamiento o + Variable resultante 
manipulación de la variable indepen- + Variable de criterio 
diente tuvo algún efecto. + Efecto 
Independiente Variable que se manipula para exami- + Variable predictiva 
nar su impacto en una variable depen- + Causa 
diente o resultante. * Factor 
De control Variable relacionada con la variable + Variable restrictiva 
dependiente y cuya influencia es preci- 
so eliminar. 
Extraña Variable relacionada con la variable + Variable 
Interviniente dependiente o independiente pero que amenazadora 


no forma parte del experimento. 


Moderadora Variable relacionada con las variables + Variable de 
independiente y dependiente, conim- interacción 
pacto en la variable dependiente. 


Fuente: Salkind (1998, p. 24). 


Tal como lo establece el autor, la variable independiente representa los 
tratamientos o condiciones controlados por el investigador para probar sus 
efectos sobre algún resultado. La variable dependiente, a su vez, refleja los re- 
sultados de un estudio de investigación y la variable Interviniente refiere a los 
aspectos, situaciones del medio ambiente, características del sujeto, del objeto 
y el método que pueden estar presentes o intervienen de manera positiva o 
negativa en el proceso de relación entre variables. 
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Ejemplos: 


ÍTULO: Estrategias Gerenciales para la Interacción Social del Niño 
Indígena en la U. E. Santa María de Guana 


Objetivos generales 


+ Determinar las estrategias gerenciales que aplica el personal 
directivo para el logro de la interacción social del niño indíge- 
na en la U.E. Santa María de Guana. 


» Proponer estrategias gerenciales para la interacción del niño 
indígena en la institución en estudio. 


Variables en estudio 


+ Estrategias gerenciales 


*. Interacción social 


PS TÍTULO: El proceso comunicacional como medio para la articula- 
ción de los valores en la escuela básica Alonso Pacheco 


Objetivo general 


Analizar el proceso comunicacional como medio de articulación 
de los valores en la escuela básica Alonso Pacheco 


Variables en estudio 


+ Proceso comunicacional 


+ Articulación de valores 


Conceptualización y Operacionalización de las Variables 


Identificadas la o las variables, se procede a conceptualizarlas y opera- 
cionalizarlas. 


Conceptualizar, Bernal (2006) refiere que conceptuar implica clarificar 
que se entiende por ella. Es decir, bajo qué descriptores, se conciben en el es- 
tudio; para ello, es recomendable asumir la posición teórica de un autor o va- 
rios, tomando en consideración los basamentos teóricos desarrollados pre- 
viamente. 
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Operacionalizar, para Bernal (2006) “significa traducir la variable a in- 
dicadores; es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medi- 


ción” (p. 135). 


Hernández y otros (2010) exponen que, una definición operacional 


constituye: 


Un conjunto de procedimientos que describe las actividades que un ob- 
servador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales 
indican la existencia de un concepto teórico en mayor o menor grado. En 
otras palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse 
para medir una variable (p. 79). 


Cuadro 10. Ejemplo de operacionalización de las variables 


Objetivo general: Analizar el proceso comunicacional como medio 
de articulación de valores en las Alcaldías. 


Objetivos específicos Variable(s) Dimensiones Indicadores 


Caracterizar el perfil co- 
municacional en las Al- 
caldías de la Costa Orien- 
tal del Lago del Estado 
Zulia. 


Determinar el nivel de 
interacción de los valores 
organizacionales utiliza- 
das por las Alcaldías en 
estudio. 


Proceso 
comunicacional 


Articulación 
de valores 


Perfil 
comunicacional 


Valores 
organizacionales 


Emisor 
Receptor 
Mensaje 
Intención 
Código 
Ruido 
Retracción 


Actitud 
participativa 
Principios 
estratégicos 
Identidad 
Solidaridad 
Confianza 


En este ejemplo, la autora Arévalo (2005) operacionalizó las variables 
con base a las dimensiones e indicadores. Las dimensiones constituyen un 
conjunto de características que describen a la(s) variable(s) y se establecen, to- 
mando como soporte los objetivos específicos. Por su parte, los indicadores y 
subindicadores son las unidades de medición de las variables. 


Otro ejemplo seria el planteado por Morales (2006) en el mismo se pre- 
senta una investigación con enfoque mixto (cualicuantitativo) (cuadro 11). 


Cuadro 11. Investigación con enfoque mixto (cualicuantitativo) 


Objetivos Variable | Dimensión Sub Indicadores Sub Categorías Subcategorías Unidades de 
especificos dimensión indicadores de análisis de análisis análisis 
y/o propósitos 
1. Identificar los Valores finales e Misión 
valores declarados declarados e Visión 
en la plataforma 
ética de las Valores 
empresas 
carboníferas del 
estado Zulia. 
Valores e Objetivos 
instrumentales estratégicos 
declarados e Código de ética 
Vivir, felicidad, 
salud, salvación, 
familia éxito o 
realización 
personal, tener 
2. Identificar los da a 
o ea a Valores Valores ptos bienestar material, 
ls empres sb a9reS | manejados | finales nie a 
de estudio. Espelado, 
demostrar valía, 
amor 
Valores |Paz, supervivencia 
éticos-  jecológica del plane- 
sociales ta, justicia social 
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Cuadro 11. (Continuación) 


Objetivos 
especificos 
y/o propósitos 


Variable 


Dimensión 


Sub 


dimensión 


Indicadores Sub 


indicadores 


Categorías 
de análisis 


Unidades de 
análisis 


Subcategorías 
de análisis 


2. Identificar los 
valores manejados 
por la gerencia de 

las empresas objeto 
de estudio. 


Valores 


Valores 
manejados 


Valores 
instrumen- 
tales 


Honestidad, 
educación con los 
demás, sinceridad, 
responsabilidad, 
ealtad, solidaridad, 
confianza mutua, 
respeto de los 
erechos humanos, 


Cultura, dinero, 
imaginación, 
inteligencia, 

belleza, capacidad 
de ahorro, 
pensamiento 
positivo, 
constancia, 
flexibilidad, 
capacidad de 
trabajo en equipo, 
coraje, vida sana. 


Valores 
éticos- 
morales 
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Operacionalización de la variables y sistematización de categorías 


En todo caso, dependiendo del problema, de los objetivos de investiga- 
ción, y de la complejidad de las variables; éstas se pueden operacionalizar de 
la siguiente manera: 


Objetivo(s) General (es) 


1, 
Objetivo(s) general(es) 
Objetivos | Variable(s) Sub- Dimensiones | Indicadores Sub- 
específicos variable(s) indicadores 
2. 
Objetivo(s) general(es) 
Objetivos Variable(s) Dimensiones Indicadores |Sub-Indicadores 
específicos 
3. 
Objetivo(s) general(es) 
Objetivos específicos Variable(s) Dimensiones Indicadores 
4). 


Objetivo(s) general(es) 


Objetivos específicos Variable(s) Indicadores 
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Categorías y subcategorías: 


Categorías 


Es de hacer notar que no todas las investigaciones utilizan una metodo- 
logía bajo un enfoque netamente positivista o cuantitativo; es decir, formulan 
hipótesis, variables, aplican estadísticas, entre otros; también existe la investi- 
gación cualitativa, que hace uso de categorías, subcategorías, unidades análi- 
sis. Este tipo de enfoque produce hallazgos a los que no se llega a través de 
procedimientos estadísticos o cuantitativos. 


Esta investigación es la denominada Cualitativa, la cual representa un 
compromiso para llegar a interpretar y conocer las cualidades profundas de lo 
estudiado. Además, implica un proceso de conocer de manera integral amplia 
y sensitiva, el objeto de estudio, más allá de las útiles mediciones (Rojas, 2003). 


Este tipo de investigación estudia las perspectivas de los investigados 
sobre sus mundos y busca descubrir éstas perspectivas. Esta metodología su- 
pone al investigador inmerso en la vida cotidiana de su objeto de estudio; 
concibe la investigación como un proceso interactivo entre el investigador y 
el investigado (Gibbons, 2003). Asimismo, analiza las palabras y los compor- 
tamientos de las personas como fuentes de datos primarios. 


Esta investigación exige el reconocimiento de múltiples realidades y 
trata de capturar la perspectiva del investigador. En tal sentido, se caracteriza 
por operar en un contexto en el que los problemas de investigación no son 
dictados por una disciplina en particular; sino que emergen dentro de un con- 
texto aplicado. Diversos autores e instituciones investigativas sostienen que 
se está en presencia del surgimiento de una nueva forma de producir el cono- 
cimiento y por consiguiente de hacer ciencia (Gibbons, 2003). 


En este sentido, la investigación cualitativa tiene su campo de aplica- 
ción en el contexto de las organizaciones y el desarrollo de las relaciones in- 
terpersonales, de puntos de vista, vivencias y experiencias. Se caracteriza por 
ser transdisciplinaria en lugar de mono o multidisciplinaria; es más multifor- 
me y temporal que jerárquica y permanente, es más responsable socialmente 
y reflexiva que distanciada de su entorno (Reyes, 2000). 


Esta forma de hacer ciencia se circunscribe a una corriente postmoder- 
nista de investigación, incorporando métodos cualitativos desarrollados ori- 
ginalmente en la antropología, la sociología, la etnometodología. Al respecto, 
indica Reyes (2000), los métodos cualitativos se han articulado en el paradig- 
ma de orientación fenomenológica que suscribe una perspectiva multicultu- 
ral y la aceptación de múltiples realidades. 
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De acuerdo al paradigma, el investigador cualitativo está interesado en 
entender y describir una escena social y cultural desde adentro. En esa 
gestión, el investigador se convierte en científico y narrador al mismo tiempo. 
La investigación cualitativa es un enfoque valioso porque problematiza las 
formas en las que los individuos y los grupos constituyen e interpretan las 
organizaciones y las sociedades. 


En este sentido, Pelekais y Seijo (2015) señalan: La investigación cualitati- 
va tiene como principal objeto de estudio desde un punto de vista holístico, en 
la mayoría de los casos, el ser humano, complejo y singular, previamente esta- 
blecido con descripciones detalladas de situaciones, eventos, interacciones y 
comportamientos observables, incorporando lo que los participantes dicen, tal 
como lo expresan ellos mismos y no como lo expresaría el investigador. Es im- 
perativo realizar esfuerzos mancomunados para lograr el máximo provecho de 
la actividad investigativa, cabalmente fundamentada en preceptos epistemoló- 
gicos, ontológicos, metodológicos y axiológicos, cuyo producto intelectual con- 
tribuye a la resolución de situaciones concretas en el ámbito social y a la gene- 
ración de teoría científica, con miras a crear una vida más humana, digna, justa 
y decorosa. De acuerdo a ello, es conveniente enunciar que no tiene sentido in- 
vestigar si esta tarea no contribuye a la toma de conciencia y a la convicción, 
consentimiento y compromiso por parte de sus interlocutores para emprender 
acciones teóricas y prácticas dirigidas al mejoramiento, con una profunda 
transformación realizando énfasis en la realidad investigada. 


La investigación cualitativa facilita el aprendizaje de las culturas y las 
estructuras organizacionales porque le provee al investigador formas de exa- 
minar el conocimiento, el comportamiento y los mecanismos que los partici- 
pantes comparten y usan para interpretar sus experiencias. 


Los métodos cualitativos de investigación son efectivos para estudiar la 
vida de las personas, la historia, el comportamiento, el funcionamiento orga- 
nizacional, los movimientos sociales y las relaciones interpersonales e inter- 
organizacionales. 


Mertens (2005), recomienda que en la investigación cualitativa, la obser- 
vación no puede delegarse, el investigador necesita palpar el ambiente, las si- 
tuaciones no es un asunto de unidades y categorías predeterminadas, donde 
al establecerlas como en la observación cuantitativa, se definían y todos los 
observadores-codificadores entendían de un modo estándar la manera de 
asignar las unidades a categorías, sino de ir creando el propio esquema de ob- 
servación para cada problema de estudio y ambiente (las unidades y catego- 
rías van emergiendo de las situaciones). 
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Con respecto, Hurtado y Toro (1997) definen las categorías como enun- 
ciados concretos que permiten una descomposición del objetivo. Por su parte, 
Hernández, Fernández y Baptista (2006:359,363), señalan que son los diferen- 
tes niveles donde se caracterizan las unidades de análisis. Estas deben ser ex- 
haustivas, excluyentes y derivarse del marco teórico o de una profunda eva- 
luación de la situación.. Sánchez Aranda (2005) citada por Hernández, Fer- 
nández y Baptista (2006: 359) las define como características o aspectos que 
presenta la comunicación con la que estamos trabajando (en cuanto a referen- 
cias). Ejemplo, un discurso puede clasificarse como optimista o pesimista, 
como liberal o conservador. Por su parte, Colmenares (2004) expresa que, las 
categorías son conceptos, argumentos, aspectos o contenidos que conforman 
la situación, hecho, fenómeno o tópico a investigar, los cuales se estudiarán a 
través de los datos obtenidos en fuentes documentales. 


De igual forma, Galeano (2004), menciona que, las categorías se entienden 
como ordenadores epistemológicos, campos de agrupación temática, supuestos 
implícitos en el problema y recursos analíticos. Como unidades significativas 
dan sentido a los datos y permiten reducirlos, compararlos y relacionarlos. Ello 
implica estructurar, exponer, extraer y confirmar conclusiones comprensivas, ar- 
gumentadas y sustentables en la información recolectada y generada. 


Por tanto, las categorías se conciben como construcciones para ordenar 
el mundo vivido y al mismo tiempo como una visión anticipada de dicho 
mundo. Dentro de este aspecto, se confirma que el proceso de categorización 
juega un papel fundamental en la investigación, en cuanto permite visualizar 
la emergencia de estructuras lógicas, significados, patrones y casos atípicos 
implícitos en el material recopilado en los documentos, entrevistas, notas de 
campo, memos analíticos, entre otros recursos, permitiendo agrupar datos 
que comportan significados similares. 


Es clasificar la información por categorías de acuerdo a criterios temáti- 
cos referidos a la búsqueda de significados. Es conceptualizar y codificar, con 
un término o expresión que sea claro e inequívoco, el contenido de cada uni- 
dad temática con el fin de clasificar, contrastar, interpretar, analizar, teorizar 
(Galeano, 2004). 


Hernández, Fernández y Baptista (2010), identifican los siguientes tipos 
de categorías: 
+ De asunto o tópico: Se refiere a un tema específico, tratado en los conte- 
nidos de un documento. 


+ Dereceptores: se relacionan con el destinatario de los mensajes emitidos 
en los contenidos. 
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+ Físicas: hacen mención a la posición, duración o extensión de un hecho o 
situación. 

+ De Dirección: se refiere a cómo es tratado el asunto (Positiva o negativa- 
mente?); (¿Favorable o desfavorablemente?). 


+ De Valores: indican valores, intereses, metas, deseos o creencias. 


Subcategorías: 


Éstas según Colmenares, (2004) son elementos, fases, aspectos o compo- 
nentes de la categoría, son partes que conforman un todo lógico y coherente 
que constituye la categoría. 


Por su parte, Mucchielli (1996) afirma que la categoría representa un punto 
de partida, una expresión que designa un nivel de abstracción de un fenómeno 
cultural, social, psicológico, entre otros, percibidos en un cuerpo de datos. 


García Avilés (2000) señala que la categoría refleja y hace referencia a pro- 
piedades, nexos y características que poseen conjuntos o clases de objetos... 


En resumen, una categoría puede ser una palabra, una expresión, una 
característica o propiedad, atributo definido por el investigador y relaciona- 
do con el evento, hecho, situación que se indaga o también que emerge del 
contexto; en este caso, las categorías no han sido establecidas previamente. En 
consecuencia, se identifican tres tipos de categorías: unas concebidas por el 
sujeto investigador, denominadas categorías iniciales; un segundo tipo de ca- 
tegorías llamadas emergentes, y por último, categorías finales. 


Dentro de este planteamiento, conviene aclarar, que existen categorías 
muy complejas o como lo expresa Martínez (2004) tienen el mismo nombre, 
pero no son idénticas, sino que tienen propiedades o atributos diferentes, y 
por ello, se les asignarán subcategorías o propiedades descriptivas. Un ejem- 
plo de categorías y subcategorías, subraya el autor, se tiene en los buenos ín- 
dices analíticos o de contenidos que se presentan en los libros. 


Las categorías a similitud con las variables, también tienen un procedi- 
miento lógico para su estructuración y posterior análisis; de allí, que para su 
relación, estructuración, contrastación y teorización se utilicen matrices de 
análisis y la técnica de análisis de contenido, todo este proceso arrojará unos 
resultados en pro de los objetivos propuestos. 


Unidad de Análisis 


Para Hernández, Fernández y Baptista (2010: 358) “Constituyen seg- 
mentos del contenido de los mensajes que son caracterizados para ubicarlos 
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dentro de las categorías.” Sánchez Aranda (2005) citado por Hernández, Fer- 
nández y Baptista (2010: 358) las conceptualiza como el cuerpo de contenido 
más pequeño en que se cuenta la aparición de una referencia, ya sean pala- 
bras o afirmaciones que interesa localizar (Cuadro 12). 


Paradigma o Enfoque: Un dilema a dilucidar 


Tal como lo señalan Bonilla et al (2005:47) "la regla de oro del método 
científico es abordar el conocimiento de la realidad social a partir de sus pro- 
pios parámetros..es decir, conocer la realidad respetando sus particularida- 
des”. De ¡igual forma, afirman que desde la perspectiva del método cualitativo, 
los conceptos no son el punto de arranque o de partida del proceso de investi- 
gación sino la meta a la que se puede llegar a partir de descripciones no estruc- 
turadas de la realidad, según sea comprendida e interpretada por sus actores, 


Revisando lo expuesto, es posible referenciar que en las ciencias socia- 
les, el método científico preponderante es el hipotético-deductivo, lo que im- 
plica que ante cualquier problemática a estudiar, se trata de probar una hipó- 
tesis. Ante esta premisa, Bonilla et al (2005:84) sostienen que el método cuali- 
tativo no parte de supuestos derivados teóricamente, sino que busca concep- 
tualizar sobre la realidad con base en el comportamiento, conocimientos, acti- 
tudes y valores que guían el comportamiento de las personas estudiadas. 


Pero, ¿Qué es un Paradigma? 


Para Dobles, Zuñiga y Garcia 1996 citados por Barrantes (2005: 58) "Es 
un conjunto de supuestos para interpretar más global que un enfoque”. A jui- 
cio de Palella y Martins (2004:29) “es un modelo al cual llega para convalidar 
una manera de percibir la realidad, utilizando un lenguaje y una forma parti- 
cular de ver las cosas”. 


Kuhn (1969:269) citado por Ramírez (2004:127), refiere que paradigma, 
por una parte significa toda la constelación de creencias, valores, técnicas, que 
comparten los miembros de una comunidad dada. Por otra parte, denota una 
especie de elemento de tal constelación, las concretas soluciones de problemas 
que, empleadas como modelos o ejemplos, pueden reemplazar reglas explici- 
tas como base de la solución de los restantes problemas de la ciencia normal. 


También, Shulman (1989) citado por Escribano (2004:336) hace referen- 
cia al concepto afirmando que las concepciones teóricas y métodos comparti- 
dos por comunidades científicas de investigación constituye lo que es un pa- 
radigma. 


Cuadro 12. Ejemplo de matriz de categorías 


Objetivos específicos Categorías Subcategorías Unidades de Análisis Instrumentos 
Establecer las normati- Normas legales Derechos y garantías Constitución Nacional, Matriz de doble 
vas legales en la alta ge- fundamentales Ley Orgánica del Traba- entrada 
rencia ante la presencia jo. Declaración Univer- 
de trabajadores con se- sal de derechos huma- 
rología positiva en la nos. Pacto internacional 
empresa. de derechos civiles y po- 

líticos. Convención 

americana sobre dere- 

chos humanos. Protoco- 

lo adicional a la conven- 

ción americana sobre 

derechos humanos. 
Determinar implicacio- Trasgresión de normas Igualdad, no-discrimi- Jurisprudencias del Tri- Matriz de doble 
nes legales que surgen contempladas en cuer- nación, integridad físi- bunal Supremo de Justi- entrada 


como consecuencia de 
las estrategias aplicadas 
en casos de VIH/SIDA 
en la empresa 


pos legales nacionales e 
internacionales 


ca, psíquica y moral de- 
recho a la vida, salud, 
seguridad social, traba- 
jo, vida privada, reputa- 
ción, honor e imagen 


cia y Juzgados de Pri- 
mera Instancia Laboral 
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En síntesis, es posible aseverar que paradigma son pautas que un inves- 
tigador sigue para desarrollar un trabajo y que le van a permitir articular cada 
uno de los elementos que forman parte de la investigación, a los fines de pro- 
ducir la teoría necesaria para explicar científicamente el hecho analizado (Pe- 
lekais, 2010). 


¿Qué es un enfoque? 


Para Barrantes (2005:57) el significado de enfoque viene dado por el 
proceso de “descubrir y comprender los puntos esenciales de un problema o 
negocio, para tratarlo o resolverlo acertadamente” 


De allí, que según la diferencia entre ambos estriba en que "el paradig- 
ma entraña cambios en las normas que rigen los problemas, conceptos y ex- 
plicaciones.” Barrantes (2005:57) y el Enfoque es una forma de “ver” o plan- 
tear la resolución de un problema, pero dentro de unos grandes lineamientos 
o compromisos conceptuales (paradigma), o sea, el enfoque determina por lo 
general como actuar respecto de algo. Es importante, tener claro que dentro 
de un mismo paradigma pueden darse varios enfoques, pero que parten de 
supuestos generales comunes (cuadro 13). 


Cuadro 13 


Paradigma Enfoque Esencia Corriente Análisis 
filosófica de datos 
Positivista Cuantitativo Explicar Realismo Estadísticos 
Predecir 
Naturalista Cualitativo Comprender Idealismo Inducción 
Interpretar analítica 


Fuente: Pelekais (2010). 


Tipos de Enfoque 


Etnográfico: Santana y Gutierrez (2003) citados por Bernal (2006:62) 
este enfoque se utiliza para presentar una imagen de la vida, del quehacer, de 
las acciones, de la cultura de grupos en escenarios específicos y contextualiza- 
dos. De acuerdo a Bernal, su propósito es conocer el significado de los hechos 
de grupos de personas, dentro del contexto de la vida cotidiana. 


En los estudios etnográficos, el proceso de investigación es flexible y no 
existe un esquema rígido. En cuanto a las técnicas para la obtención de la in- 
formación son utilizadas la observación participante estructurada, los diarios 
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de campo, las experiencias autobiográficas, las grabaciones y filmaciones y 
las guías de interpretación de la información (p.63). 


Por su parte Pulido et al (2007) citando a Martínez (1991) señalan que 
como enfoque cualitativo, la etnografía "se apoya en la convicción de que las 
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van regula- 
rizando y pueden llegar a explicar la conducta individual y grupal en forma 
adecuada” (p. 32). Complementando lo expuesto, al afirmar que la etnografía 
implica no solamente describir sino interpretar y teorizar (p.31). 


Con respecto al tema tratado, Torres Carrillo citado por Pulido et al (2007:32) 
menciona que existen dos tendencias etnográficas de gran influencia para estudiar 
los fenómenos educativos: la etnografía hermenéutica o interpretativismo de 
Clifford Geertz y la etnografía analítica sugerida por Elsie Rockwell. 


En la etnografía hermenéutica, el investigador comprende a través de 
estrategias interpretativas que los actos sociales tienen una significación para 
los propios actores. En la analítica desborda lo comunitario acudiendo al 
aporte de otros enfoques como la historia, la sociología, la economía y la polí- 
tica, requiriendo para la comprensión de una realidad especifica tanto de la 
documentación exhaustiva de sus particularidades como del contexto estruc- 
tural e histórico en que se halla (p.32). 


Asimismo estos autores mencionan los elementos característicos de la 
investigación etnográfica, en los siguientes términos: 


Cuadro 14. Elementos característicos de la investigación etnográfica 


Características 


Acceso exploratorio y abierto a las contingencias del objeto de investigación 
Implicación intensa del investigador en el entorno social que estudia 


Utilización de métodos y técnicas cualitativas variadas, siendo las más frecuentes la 
observación participante, la entrevista abierta y la consulta documental 


Comprensión de los acontecimientos en términos de significación para los actores, 
socialmente compartidos 


Uso de marcos interpretativos destacando la importancia del contexto 


Por su parte, Mejía et al (2003:133-134) complementa lo expuesto con 
respecto al enfoque etnográfico, al referirse a los elementos intervinientes que 
deben ser considerados a lo largo de su desarrollo, en este sentido señala: 
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Elemento interviniente 


Esencia 


Interés por una situación problemática 


o un tema susceptible de problematizar 


Negociación de acceso 


Implicación del Investigador 


Informantes clave 


Comprensión de acontecimientos 


Partir de una descripción 


Es imprescindible trabajar la problematización hasta 
construir un tema que pueda ser indagado. 


Actividad que se efectúa con el fin de tener acceso, 
entrada o cabida en el ámbito de interés y con los su- 
jetos involucrados en ese ámbito. 

Necesidad de reconocer que el investigador modifi- 
cará en mayor o menor medida las situaciones por 
observar, sobre todo al inicio de la indagación. 
Sujetos susceptibles de ser entrevistados 

En términos de significados 


Implica confrontar con un marco teórico y una cons- 
trucción interpretativa 


De igual forma, estos autores hacen una clasificación de las herramientas 
y técnicas a utilizar cuando se trabaja con el enfoque, entre las cuales destacan: 


Herramientas y técnicas 
Observación Participante 
Registros de Observación 
Autorregistros 

Diarios de campo 
Entrevistas etnográficas 
Microensayos 
Testimonios 


Materiales Referenciales 


Por su parte, Creswell (2005) citado por Hernández, Fernández y Bap- 
tista (2010) clasifica los diseños etnográficos en los siguientes términos: 


Diseño 


Esencia 


“Realista” o Mixto 


Críticos 


“Clásicos” 


Microetnográficos 


Estudios de casos culturales 


Tienen un sentido parcialmente positivista. 
Se recolectan datos cuantitativos y 
cualitativos 


El investigador estudia grupos marginados 
de la sociedad o de una cultura. Son 
analizadas categorías o conceptos vinculados 
con cuestiones sociales. 


Se analizan temas culturales y las categorías 
son inducidas durante el trabajo de campo. 


Se centran en un aspecto de la cultura 
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Galeano (2004:58) hace referencia al proceso metodológico de la etno- 
grafía, al efecto señala: la recolección y descripción de la información, que 
normalmente se denomina trabajo de campo, implica la construcción de unos 
criterios generales que orienten el mismo, tales como dónde buscar la infor- 
mación, cuáles son las técnicas y momentos más adecuados, cuáles son los in- 
formantes claves y cómo llegar a ellos, cómo realizar las observaciones de ma- 
nera tal que no condicionen los comportamientos, deforme, distorsione o per- 
turbe la verdadera realidad de la situación o proceso que se estudia. 


—Fenomenológico: A juicio de Maturo (2004:89) su objeto es el fenóme- 
no, entendiendo a éste como lo dado a la conciencia; el instrumento de que 
ésta se vale es la intuición o visión intelectual del objeto de conocimiento. Jun- 
to al concepto de intuición, aparece el de intencionalidad de la conciencia. La 
fenomenología es una filosofía del sujeto, que postula como hecho primario 
de la conciencia el tener algo como su objeto. 


Igualmente, la mencionada autora argumenta que el enfoque fenome- 
nológico supone el cumplimiento de una serie de pasos o etapas, entre las que 
se menciona: 


Cuadro 15 


Pasos o etapas Esencia 
La reducción eidética Momento fundamental del método 
Reducción trascendental o e Prescinde de la existencia del fenómeno mismo y 
propiamente fenomenológica: pone entre paréntesis al mundo objetivo 
epojé trascendental * El mundo no es negado sino neutralizado para 


volver la atención a la conciencia misma (p.89) 
Fuente: Maturo (2004) adaptado por Pelekais (2010). 


Pero, ¿qué es la Fenomenología?, a efectos de lo que representa el conte- 
nido de esta obra, se hizo una revisión de un libro que trabaja detalladamente 
el tema, es así como puede señalarse que Reinach (1986:21) deja claro que la 
fenomenología no es un sistema de proposiciones y verdades filosóficas, sino 
que es un método del filosofar que viene exigido por los problemas de la filo- 
sofía, y que se aparta mucho del modo en que nos desenvolvemos y orienta- 
mos en la vida y, todavía más, del modo que trabajamos y tenemos que traba- 
jar en la mayoría de las ciencias. 


De acuerdo a lo expuesto por Henry (2009:99) la fenomenología siempre 
se ha presentado como una corriente que instituye una ruptura en la historia 
del pensamiento, y ello bajo la forma evidente del rechazo de toda tradición. 
Algunos de los autores que la han estudiado, entre ellos Dantas y Moreira 
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(2009) afirman que es una parte de la filosofía que estudia y analiza los fenó- 
menos lanzados a la conciencia, es decir, las esencias de las cosas. En otras pa- 
labras, es la ciencia que estudia la relación existente entre los hechos (fenóme- 
nos) y el ámbito en que se hace presente esta realidad (conciencia). 


Los autores referenciados señalan que para Merleau- Ponty (1845-1994), 
la fenomenología, no es un idealismo trascendental, pues quiere tematizar la 
existencia, el ser en el mundo. La esencia está en la existencia...Su propuesta 
filosófica está implicada a la descripción de lo real para llegar a comprender el 
contorno del fenómeno...Lo primordial en la investigación fenomenológica es 
la descripción de la experiencia vivida (p.249). 


Por su parte, Quesada (2004:99) menciona que para Husserl (1859-1938) 
la fenomenología pura como método, parte de dos exigencias fundamentales: 
La exención absoluta de supuestos y el ir a las cosas mismas tal como se pre- 
sentan en su inmediatez de dato, es decir, como presencia pura, como fenó- 
meno. En ella se pueden considerar dos componentes: la descripción ideal y 
la actitud fenomenológica (radical interiorización de todos los modos de con- 
sideración de las cosas) (cuadro 16). 


Ahora, que se ha precisado que es la fenomenología, a través de la revisión 
y posiciones asumidas por diferentes autores estudiosos del tema; pasemos a ex- 
plicar el método fenomenológico. A tal efecto, puede plantearse que Husserl 
propuso un método gracias al cual los resultados obtenidos integrarían la feno- 
menología como ciencia estricta y precisó que el mismo se desarrolla en tres eta- 
pas: actitud natural, reducción e intuición (Dantas y Moreira, 2009:219). 


Etapa Esencia 


Actitud natural Para captar todo lo que el objeto ofrece, es necesario ir a las 
cosas mismas 


Reducción Poner entre paréntesis determinada existencia, negando su 
validez en ese momento. Este dudar momentáneo permitirá 
llegar a la cosa misma 


Intuición Un acto mediante el cual se capta el ser autárquico o esencia 
universal. Es una vivencia de la conciencia, la cual tiene como 
carácter distintivo la intencionalidad. 


-Actitudinal: Implica poner un mayor hincapié en la comprensión de 
las estructuras mentales, emocionales y de conocimiento como antecedentes 
del comportamiento, así como la predisposición a la acción, ofreciendo por 
tanto una explicación teórica y deductiva del fenómeno (Delgado, 2004, Vás- 
quez y Alvarez 2007) citados por Colmenares y Saavedra (2007). 
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Cuadro 16. Características de la Fenomenología 


Chávez Calderón (2004:218) la caracteriza en los siguientes términos: 


Es un método para hacer de la filosofía una ciencia estricta que ofrezca categorías, 
no sólo relativismos y subjetivismos 


Es una ciencia descriptiva teorética. Su objetivo es llegar a la descripción de las 
esencias, después de que éstas hayan sido intuidas. 


Es la ciencia de los fenómenos 


Es una ciencia fundamental porque trata de dar los fundamentos del quehacer científico 


Según estos autores, se focaliza en el proceso de pensamiento existente 
tras la conducta del individuo, centrando su interés en la formación y medi- 
ción de la actitud dado su carácter de predictor o precursor de dicha conducta 
(Lutz, 1991). 


—Etnometodologíco: De acuerdo a Álvaro (2003:102) puede ser considera- 
do como una teoría psicosociológica que ha tenido influencia en otros enfoques 
teóricos procedentes de la sociología, como la teoría de la estructuración de 
Giddens, o de la psicología, como el análisis conversacional de Antaki (1988). 


Por su parte, Urbano (2007:89) sostiene que la ernometodología, es la in- 
vestigación empírica de los métodos que utilizan los individuos para dar sen- 
tido y al mismo tiempo realizar sus acciones cotidianas: comunicar, tomar de- 
cisiones, razonar. 


También Vásquez (2007), señala que las propuestas teóricas de la etno- 
metodología resultan de especial utilidad porque resaltan la importancia de 
lo cotidiano en un sentido muy alejado de lo anecdótico. Toda práctica social 
se circunscribe en un ámbito comunitario en el cual, y sólo en el cual cobra 
sentido. Para Garfinkel (1984) citado por Vásquez (2007), el elemento clave de 
todo estudio etnometodologico es la consideración de las actividades cotidia- 
nas como conjuntos organizados y racionales de prácticas, aunque no explíci- 
tamente ejecutadas como tales. 


—Investigación Acción Participativa (IAP) de acuerdo a lo señalado por 
Bernal (2006:58) es un enfoque diferente del método tradicional de hacer investi- 
gación científica, ya que conceptúa a las personas como sujetos participes, en in- 
teracción con los expertos investigadores en los proyectos de investigación. Con- 
tinúa el mencionado autor afirmando que para la IAP, la teoría y el proceso de 
conocimiento son, esencialmente, una interpretación y transformación reciproca 
de la concepción del mundo, del propio ser humano y de la realidad. 
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Para Hernández, Fernández y Baptista (2006:706) citando a Gayou 


(2003) la finalidad de la investigación acción es resolver problemas cotidianos 
einmediatos y mejorar prácticas concretas. Su propósito fundamental se cen- 
tra en aportar información que guie la toma de decisiones para programas, 
procesos y reformas estructurales. 


Por su parte, Sandin (2003:161) señala que la investigación acción preten- 


de, esencialmente, “propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las 
personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformación. 


Pulido et al (2007:42 ) en función de la revisión de autores realizada, des- 


tacan los siguientes rasgos característicos de la IAP: 


Autenticidad, participación y compromiso del investigador en la defini- 
ción, el análisis, la interpretación y la programación de acciones de in- 
tervención social. 

Propuesta innovadora y antidogmática, puesto que no se asumen con 
rigidez principios ideológicos ni pautas metodológicas. 
Reconocimiento del saber popular. 

Participación activa de los investigados (sectores populares) en la iden- 
tificación problemática fundamental. 

Socialización de los resultados de la investigación. 

Empleo de técnicas e instrumentos investigativos y de fácil manejo y 
comprensión. 

Es educativa por contribuir en el proceso formativo de quienes se invo- 
lucren en la investigación. 

Instrumento de concientización e ilustración popular en beneficio de la 
población. 

También Hernández, Fernández y Baptista (2006:707) mencionan tres 


perspectivas que destacan en la investigación acción: 


¿Cuál es el origen del concepto Investigación acción? 


Año Autor Teoría / antecedentes 


1944-1946 Kurt Lewin La desarrolló y aplicó durante numerosos años 


en una serie de experimentos comunitarios en la 
Norteamérica de posguerra. 


1949-1953 Stephen Corey Lo aplicó en la Universidad de Columbia a nu- 


merosos proyectos de investigación gestiona- 
dos por enseñantes 
1973 John Elliot y Clem Lo desarrollaron en el Reino Unido como un 
Adelman medio para ayudar a los enseñantes a desarro- 
llar en las clases un aprendizaje heurístico 
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Por otro lado, Suarez (2002) en su análisis sobre la investigación acción 


hace una serie de señalamientos, que resulta interesante revisar, los cuales 
pueden ser agrupados en los siguientes términos: 


Perspectiva Esencia 


Visión técnico-científica  Seintegra con fases secuenciales de acción: planificación, 
identificación de hechos, análisis, implementación y eva- 
luación. 

Visión deliberativa Se enfoca principalmente en la interpretación humana, la 
comunicación interactiva, la deliberzación, la negocia- 
ción y la descripción detallada. 


Visión emancipadora Su objetivo va más allá de resolver problemas o 
desarrollar mejoras a un proceso, pretende que los 
participantes generen un profundo cambio social por 
medio de la investigación 


Existe una gran variedad de modalidades, en cómo se percibe y utiliza 
la investigación acción, dentro de un continuo que puede ir desde una estre- 
cha proximidad con el enfoque técnico científico hasta una vinculación pro- 
funda con el enfoque crítico. Esta amplia gama, lejos de ser un problema, es 
un reflejo de las diferentes formas de percibir y de racionalizar el mundo so- 
cial, y, desde una óptica más microsocial, es la consecuencia de la contextua- 
lización de los problemas sociales y de las peculiaridades de los individuos 
participantes. 


Siguiendo a Bernstein (1983) Suarez agrega: Los estudios de las cien- 
cias sociales, en especial, pueden situarse en tres diferentes tipos de racio- 
nalidad: la tradición positivista, la tradición hermenéutico-interpretativa 
y la tradición crítica, nacidos del marco propuesto por Habermas en rela- 
ción con las diferentes esferas de interés de la acción humana y de las di- 
versas formas de conocimiento. Esta estructuración tri-paradigmática, 
mencionada anteriormente, tiene su reflejo en las diferentes formas de en- 
tender la investigación acción. Así, las investigaciones enmarcadas en este 
enfoque transcurren a lo largo de un continuo en el que emergen tres racio- 
nalidades diferentes: la técnica, la práctica y la emancipatoria (Zuber-Ske- 
rritt, 1996). 


Prosigue Suarez (2002) afirmando que, la investigación acción técnica, 
tiene como propósitos generales diseñar y aplicar un plan de intervención 
que sea eficaz en la mejora de las habilidades profesionales y en la resolución 
de problemas. Preocupándose por el cambio de prácticas sociales y no tanto 
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por la mejora en la comprensión de los problemas y la transformación de los 
contextos en los que se sitúan. El papel de los agentes externos es el de experto 
responsable en grande medida de los procesos de investigación, que se rela- 
ciona con los prácticos implicados por cooptación. 


En cuanto a la práctica, denominada así debido a que busca desa- 
rrollar el pensamiento práctico de los participantes, pretende, junto con 
la resolución de problemas, mejorar el desarrollo profesional a través 
de la reflexión y el diálogo, transformando ideas y ampliando la com- 
prensión. De allí, que los agentes externos cumplen, sobre todo, un pa- 
pel socrático, como consultores y asesores, ayudando a los participan- 
tes a articular sus preocupaciones e ideas, a diseñar propuestas articula- 
das de cambio, y analizar las repercusiones de estos cambios. Los prácti- 
cos implicados tienen más protagonismo en el control de la investiga- 
ción, decidiendo, por la vía de la deliberación, los problemas que deben 
ser resueltos, y las mejores vías de actuación dentro de las limitaciones 
contextuales existentes. 


Finalmente, la investigación acción crítica o emancipatoria incorpora 
las finalidades de las otras modalidades, añadiendo la emancipación de los 
participantes de la tradición coercitiva y de las relaciones jerárquicas, a tra- 
vés de una transformación profunda, y no sólo periférica y superficial, de 
las organizaciones sociales. El papel de agente externo es el de compartir 
con los otros participantes la función de autorreflexión colaboradora del 
grupo de investigación. 


Carr y Kemmis (1986:177) argumentan que deben presentarse tres 
condiciones esenciales para que pueda darse la investigación acción: 


Esencia 


Que un proyecto se haya planteado Acción estratégica susceptible de 
como una práctica social. mejoramiento. 


El avance del proyecto sea a través de Todas estas actividades deben ser puestas 


una espiral de bucles o de ciclos de en funcionamiento en modo crítico e 
planeamiento, acción, observación y interrelacionado. 
reflexión. 


La implicación de los responsables en La participación en el proyecto puede ser 
todos y cada uno de los momentos de ampliada gradualmente, manteniendo un 
la actividad. control colaborativo en el proceso. 
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Cuadro 17. Elementos que deben ser considerados al momento 
de desarrollar un proyecto bajo un enfoque de Investigación acción 


Elementos 


Esencia 


Delimitación 


Objetivo 


Fundamentación 


Estudio de opciones 


Criterios de selección 


Descripción 
de la estrategia 


Recursos 


Estimación 
de obstáculos 


Plan de evaluación 


Aspectos específicos de la situación que se quiere cambiar 
y del investigador 


Señala los fines del plan de acción 


Los planes de acción no surgen de la nada, deben estar 
fundamentados en teorías, experiencias o en ambas 


A través de distintos medios puede llegarse al mismo fin. 
Es pertinente revisar las ventajas y desventajas de las 
opciones que se tienen antes de seleccionar la considerada 
como ideal 


Es conveniente elaborar algunos criterios o pautas que 
ayuden en la toma de decisiones, entre ellas pueden 
considerarse; su correspondencia con la fundamentación, 
su factibilidad 


Deben ser descritas de manera detallada, lo cual permitirá 
su ejecución y evaluación precisa 


Previsión de los recursos físicos, humanos, técnicos, 
materiales y financieros que se requieran para ejecutar el 
plan de acción 


Prever los obstáculos que se pueden presentar y algunas 
formas de superarlos. 


Debe abarcar los procesos de planificación, ejecución y 
evaluación; incluir aspectos específicos de la investigación 
- acción. Métodos de evaluación: crítica reflexiva grupal, 
triangulación o multiangulación 


Fuente: Rondón (2006) adaptado por Pelekais (2010). 


¿Qué implica el trabajo de campo en una investigación cualitativa? 


De acuerdo a Scribano y Zacarías (2008:30-32) en la investigación cuali- 
tativa el trabajo de campo es un momento de inflexión de la indagación. Su 
importancia estriba en la concreción de la relación dialógica y creadora con 
los sujetos que comparten la investigación con el investigador. Con respecto a 
lo planteado, los autores citados, señalan una serie de momentos a seguir en 


esta fase (cuadro 18). 
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Cuadro 18 


Momento Esencia 
Diseñar Rastrear que debemos y podemos esperar en la indagación 
Preparar » Contacto con los grupos, sujetos o instituciones que comparti- 


rán la experiencia de investigación 
+ Discutir objetivos 
* Identificar los tópicos sensitivos 
+ Elaborar acuerdos de trabajo 
+ Adecuar y revisar potencial uso de recursos 


Indagar » Identificar criterios y la información relevante 
+ Búsqueda de las características interpretables del fenómeno 


Analizar Implica la sistematización constante de la información obtenida 
permitiendo la construcción de códigos y etiquetas que 
faciliten la comprensión del fenómeno estudiado. 


Re-diseñar Rediseñar estrategia a la luz de la información obtenida luego 
de indagar y analizar, redefiniendo los acuerdos y revisando la 
adecuación de los instrumentos de observación. 


Interpretar Construir sentidos 
Fuente: Scribano y Zacarías (2008) adaptado por Pelekais (2010). 


Complementando lo anteriormente señalado, Gómez (2008) menciona 
que las fases de la investigación cualitativa son las siguientes: 
1. Preparatoria: etapa reflexiva y de diseño 
2. Trabajo de campo: acceso al campo y recogida de datos 
3. Analítica: reducción de datos, disposición y transformación, obtención 
de resultados, conclusiones. 
4. Fase informativa: presentación de informe y divulgación 


¿Qué debemos saber sobre la investigación cualitativa? 


Al iniciar este aparte, antes de abordar con mayor profundidad el tema, 
es importante hacer una breve revisión de los principios básicos de la investi- 
gación cualitativa, a tal efecto Van Maanem (1983:15), Ruiz Olabuénaga 
(1999:21-22) citados por Llopis Goig (2004:22-23) refieren lo siguiente: 
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Cuadro 19. principios básicos de la investigación cualitativa 


Principio Esencia 


Aproximación analítica Observación detallada y próxima a los hechos, tratando 
de buscar lo específico y particular. 


Cercanía Enfatiza la observación de casos concretos y del 
comportamiento de los individuos en las actividades 
por las que ellos mismos muestran interés 


Cotidianeidad Los problemas son examinados en el marco de los 
comportamientos cotidianos y ordinarios, sin tratar de 
desvirtuar su propia naturalidad y espontaneidad. 


Descubrimiento La investigación debe descubrir la estructura, no 
de la estructura imponerla, permitiendo que emerja en el contexto de la 
investigación. 


Énfasis en lo recurrente Los núcleos de interés son los fenómenos recurrentes en 
un tiempo y un espacio concreto. 


Definición de términos básicos (Marco Conceptual) 


En el desarrollo de la investigación van surgiendo algunos términos que 
por su complejidad, por las diferentes interpretaciones que puedan dársele, 
se hace indispensable definir explicitando en qué sentido se interpretan y son 
abordadas en el estudio. 


Méndez (1995: 101) indica que la función del marco conceptual es defi- 
nir el significado de los términos (lenguaje técnico) que van a emplearse con 
mayor frecuencia y sobre los cuales convergen las fases del conocimiento 
científico (observación, descripción, explicación y predicción) 

En algunas instituciones, universidades, centros de investigación utili- 
zan en el proyecto o el informe de investigación; un aparte denominado, defi- 
nición de términos básicos, este punto identificado por Méndez (1995) y otros 
autores, como marco conceptual; no tiene un carácter obligante por cuanto en 
la medida que se argumenten adecuadamente las teorías, enfoques y tenden- 
cias que soportan el estudio, en esa medida se irán conceptualizando, descri- 
biendo y explicando los términos que emergen del proceso de investigación 
relacionado con las variables o categorías inherentes a la temática en estudio. 
En consecuencia, queda a discrecionalidad del investigador, el uso de este 
marco conceptual como un punto más en la presentación del trabajo. 
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En este sentido, los autores Méndez (1995), Ramírez (1999), Duhalde 
(1999), Pelekais et al, (2005) señalan que el número de términos por definir 
queda a criterio del investigador. No deben definirse términos que han sido 
ampliamente desarrollados en las bases teóricas. 


Marco metodológico 


En la medida que el investigador se adentre al proceso de investigación 
iniciado con un planteamiento, descripción o análisis del contexto referido a 
un evento, hecho o problema, se hace pertinente y necesario, responder a las 
interrogantes ¿Cómo?, es decir, cuáles serán los métodos, técnicas, instru- 
mentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se desarro- 
lla. En este caso, se hace referencia a la metodología o marco metodológico 
como también se le identifica. En esta sección se presenta el tipo y diseño de la 
investigación, población, muestra, técnicas e instrumentos para la recolección 
de datos, validez y confiabilidad, técnicas para el análisis de datos y procedi- 
miento de la investigación. 


El marco metodológico es de gran importancia en la investigación, pues el 
planteamiento de una metodología adecuada garantiza que las relaciones que se 
establecen y los resultados o nuevos conocimientos obtenidos tengan el máximo 
grado de exactitud y confiabilidad. Se trata de un procedimiento ordenado que 
se sigue para establecer lo significativo de los hechos y fenómenos hacía los cua- 
les se encamina el interés de la investigación constituyendo el marco metodoló- 
gico o la metodología, tal como la refiere Tamayo y Tamayo (2003). 


El marco metodológico, constituye el núcleo, el eje de la planificación 
del trabajo que se desarrolla; de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2007), está 
constituido por una serie de elementos y fases ordenadas que deben seguirse 
para obtener un significativo contexto de los hechos estudiados. 


Tipo de investigación 


Dentro de las decisiones estratégicas que debe tomar el investigador, 
una de las más importantes es seleccionar el tipo de investigación que realiza- 
rá. En cierta medida la formulación del problema sugiere el tipo de investiga- 
ción. Sin embargo, a la hora de tipificar se pueden utilizar diferentes criterios, 
tales como: de acuerdo a la finalidad de la investigación, según las condicio- 
nes y el contexto en el cual se realice la observación o medición de los fenóme- 
nos, según la dimensión temporal en que se realice la observación /medición 
de los fenómenos (Urbano-Yuni, 2006:15). 
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Para los autores del texto al momento de clasificar una investigación, 
se debe tomar en consideración, el problema planteado y los objetivos a al- 
canzar. En este sentido, existen diferentes clasificaciones en atención a crite- 
rios establecidos por los autores estudiosos del tema (gráficos 15-18). 


Bernal 
(006) 


Bernal 
(006) 


Histórico 


Descriptivo 


— entender el pasado y su 
— con el presente y futuro. 


Consiste en un análisis de la 
información sobre un determinado 
tema, con el propósito de establecer 


Documental relaciones, diferencias, etapas, 


posturas o estado actual del 
conocimiento, respecto al tema objeto 
de estudio. 


Busca describir aspectos 
característicos distintivos y 

particulares de personas, situaciones 
O Cosas. 


Examina relaciones entre variables o 
Correlacional sus resultados, pero sin explicar que 
una sea la causa de la otra. 


Se plantea como objetivo estudiar el 


Expucativao por qué de las cosas, hechos, 


Causal ] ] ] 

fenómenos o situaciones. 

El propósito es hacer un análisis 

específico de una empresa, área, 
Estudios de actividad, mostrando una descripción 
Casos de problemas, situaciones o 


acontecimientos reales de la unidad 
objeto de estudio. 


Gráfico 15. 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica 


Hurtado de 


Barrera 
(002) 


Exploratoria ——> 


Descriptiva ——> 


Hurtado de 
Barrera 
(002) 


Explicativa 


Predictiva 


Proyectiva 


1103 


Indaga acerca de un fenómeno poco 
conocido sobre el cual existe poca 
información o no se han realizado 
investigaciones anteriores con el fin 
de explorar la situación. 


El propósito de exponer el evento 
estudiado, haciendo una 
enumeración detalladas de sus 
características, de modo tal, que en 
los resultados se pueden obtener dos 
niveles de análisis, dependiendo del 
fenómeno y del propósito del 
investigador. 


Trata de encontrar posibles 
relaciones causa-efecto, 
respondiendo a las preguntas por 
qué y cómo del evento estudiado. 
No se conforma con descripciones 
detalladas. Intenta descubrir leyes 
y principios. 


Analiza, busca explicaciones y 
factores relacionados entre sí de 
modo tal que logra establecer cuál 
será el comportamiento futuro o la 
tendencia de ese evento. Requiere 
de las explicaciones para basar sus 
predicciones. 


Intenta proponer soluciones a una 
situación determinada a partir de 
un proceso previo de indagación. 
Implica explorar, describir, 
explicar y proponer alternativas de 
cambio. Dentro de esta categoría 
entran los Proyectos Factibles. 


Gráfico 16. 
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Hurtado de , 
Barrera Comparativa 
(002) 
Analítica 


Hernández, 
Fernández 
y Baptista 


Correlacionales —> 
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Se realiza en dos o más grupos, y 
su objetivo es comparar el 
comportamiento de uno o más 
eventos en los grupos observados. 


Reinterpretación de lo analizado 
en función de algunos criterios, 
dependiendo de los objetivos del 
análisis. Intenta identificar las 
sinergias menos evidentes de los 
eventos analizados. 


Examinan un tema o problema poco 
estudiado que no ha sido abordado 
antes. Sirven para familiarizarse con 
fenómenos, eventos relativamente 
desconocidos. 


Buscan especificar las propiedades 
importantes de personas, grupos, o 
cualquier otro fenómeno que se 
somete a un análisis. 


Miden el grado de relación que existe 
entre dos o más conceptos o 
variables en un contexto particular, 
para saber cómo se puede comportar 
un concepto o variable, conociendo el 
comportamiento de otras variables 
relacionadas. Dicha correlación 
puede ser positiva o negativa. 


Responden a las causas de los 
eventos físicos o sociales. Se centran 
en explicar por qué ocurre un 
fenómeno y qué condiciones se da 
éste, o por qué dos o más variables 
están relacionadas. 


Hurtado de 


> Evaluativa— > 


Barrera 
(002) 


Pretende evaluar los resultados de uno o 
más programas, los cuales hayan sido, 

o estén siendo aplicados dentro de un 
contexto determinado. 


Gráfico 17. 
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Rodríguez 
Y Pineda 
(2003) 


Exploratorio - 


1105 


Está determinado por las siguientes 
acciones que le dan identidad de 
exploración: 

» Conoce, aprehender el ambiente de 
trabajo en sus condiciones naturales, 
+ Examinar tareas. 

» Establecer preferencias. 

» Tratar de ver qué hay en la 
situación, sin intentar predecir las 
relaciones entre ellas, 


Descriptivo - 


- Busca caracterizar, precisar o 
determinar condiciones o 
características concurrentes en el 
hecho o problema. 

- Este, a su vez, se clasifica en 
Estudios de Comunidad y Estudios 
de Caso. 


Comparativos 
- Causales 


Describen las características de una 
individualidad o de una pluralidad, a 
fin de establecer causalidades de 
ocurrencia del problema a partir de 
su comparación, con otro caso, bien, 
con un caso externo de referencia. 


Estos pretenden responder a 
preguntas de investigación 
estableciendo vínculos entre las 
variables, según su comportamiento. 


Trazan como meta la explicación 
teórica de la ocurrencia del 
problema o necesidad, demostrando 
que el escenario fenomenológico 
obedece a una ley o segmento 
teórico — conceptual. Responde la 
pregunta. ¿Por qué? 


Rodríguez Correlacional: 
Y Pineda Univariable, 
(003) Bivariable o 
Múltiples 
Explicativo 
Evaluativos 


Se apoyan en la valoración o 


ponderación de la situación o 
ambientes de análisis. 


Gráfico 18. 
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Asimismo, Pulido, Ballen y Zuñiga (2007: 59) señalan que la Investiga- 
ción Documental es un instrumento o técnica de investigación, cuya finalidad 
es obtener datos e información a partir de documentos escritos o no escritos, 
susceptibles de ser utilizados dentro de los propósitos de un estudio concreto. 
Mientras más fuentes se utilicen, más fidedigno será el trabajo realizado. 


Además de los tipos de investigación antes mencionados, y donde se 
evidencia coincidencia en forma general, entre los autores en cuanto a la clasi- 
ficación, existen otros tipos de estudios; estos son: proyectos factibles, pro- 
yectos especiales e innovación tecnológica. En este sentido, Rodríguez y Pi- 
neda (2003) y Balestrini (1977), sostienen que los Proyectos factibles constitu- 
yen propuestas para transformar una realidad, al cubrir una necesidad o so- 
lucionar un problema, aportando el diseño o creación de un modelo. 


Más aún no sólo modelos, pueden ser programas, estrategias, entre 
otros. Parten de una fase diagnóstica o de análisis situacional para ir a una 
fase de prognosis. 


De acuerdo al Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maes- 
tría y Tesis Doctórales de la UPEL (2003:16) el proyecto factible consiste en la 
investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo ope- 
rativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de or- 
ganizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas, 
programas, tecnologías, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en 
una investigación de tipo documental, de campo o un diseño que incluya am- 
bas modalidades. 


De igual forma el citado manual señala: El Proyecto Factible compren- 
de las siguientes etapas generales: diagnostico, planteamiento y fundamenta- 
ción teórica de la propuesta; procedimiento metodológico; actividades y re- 
cursos necesarios para su ejecución,; análisis y conclusiones sobre la viabili- 
dad y realización del proyecto; y en caso de su desarrollo la ejecución de la 
propuesta y la evaluación tanto del proceso como de sus resultados. 


En cuanto a los proyectos especiales, están dirigidos, según lo expresa 
Rodríguez y Pineda (2003) a la ideación, desarrollo y elaboración de prototi- 
pos. Este es un modelo original sobre el cual se materializa un nuevo patrón y 
del que se derivan representaciones o copias del mismo tipo. Ejemplos: soft- 
ware, sistemas de control y monitoreo, sistemas de información, prototipos e 
instalaciones experimentales (plantas pilotos) entre otros. 


Innovaciones tecnológicas, afirman los autores arriba mencionados, 
que este tipo de proyecto es utilizado con frecuencia en el campo de investiga- 
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ción y desarrollo; es el invento o la colocación de una idea en el mercado y 
comparte la introducción de nuevos productos, procesos o maneras de hacer. 


Estos tipos de proyectos requieren del cumplimiento de fases, tales 
como: preparación y seguimiento, evaluación, análisis de factibilidad econó- 
mica, técnica y operativa. 


De igual forma, se puede mencionar la investigación acción la cual pue- 
de utilizarse para resolver problemas sociales interdisciplinarios, enfocándo- 
la como un proceso de mejoramiento o transformación. En este tipo de enfo- 
que, el diseño se refiere al abordaje que se le dará al estudio que se realiza. 


Cualquiera de los tipos antes descritos aportan conocimientos para el desa- 
rrollo de las ciencias humanas, la ciencia y tecnología, ninguno de los menciona- 
dos es más o menos importante que otros; cada uno implica, sugiere, permite y 
necesita el pensar y repensar del investigador acerca de lo que investiga y cons- 
truye, en todo caso la elección de un tipo u otro, dependerá básicamente del pro- 
blema, evento, fenómeno, hecho en estudio y de los objetivos propuestos. 


Diseño de Investigación 


Una vez que se ha decidido el enfoque adoptado para la investigación y 
definido al menos, el alcance inicial del estudio, como investigador se debe 
concebir la manera práctica y concreta de responder a las preguntas de inves- 
tigación y cubrir los objetivos; esto implica seleccionar o desarrollar uno o 
más diseños de investigación y aplicarlo (s) al contexto particular del estudio. 
El diseño se refiere según Sabino (2005), al plan o estrategia concebida para 
obtener la información que se desea, guía al investigador en lo que debe hacer 
para alcanzar los objetivos de estudio y responder las interrogantes de cono- 
cimiento que se ha planteado. 


En síntesis se refiere al plan o estrategia concebida por el investigador 
para darle respuesta a las preguntas, objetivos e hipótesis de investigación 
(gráfico 19). 


Hernández y Otros (2010) explican que los diseños no experimentales 
de investigación se realizan sin manipular variables intencionalmente, se ob- 
serva al fenómeno tal y como se presenta en su contexto natural para después 
analizarlos; es más cercano a la realidad estudiada, posee un control menos 
riguroso que la experimental. 


En los diseños experimentales, afirma Hernández y Otros (2010), se ma- 
nipulan deliberadamente una o más variables independientes para analizar 
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» Kerlinger (1979) 


| Autores + Salkind (1997) 
+ Hernández y Otros (2010) 


| 


Identifican los diseños 
Experimentales No-Experimentales 
» Preexperimentales » Transeccional 
» Cuasiexperimentales - Descriptivo 
» Experimentales - Correlacionales 
Verdaderos - Causales 
(Salkind, 1997) » Longitudinales 
- Tendencia 
- Panel 


- Evaluación de Grupos 


Gráfico 19. Diseño de investigación. 


sus supuestos expuestos en una serie de variables dependientes dentro de 
una situación de control para el investigador. 


El diseño de investigación indica un procedimiento a seguir; el investi- 
gador en atención al problema, evento o hecho a investigar, a los objetivos, 
tipo de estudio seleccionará el plan o estrategia; esto deberá describirse siste- 
máticamente, detallando el por qué de ello, como se trabajarán las variables 
en estudio. 


Los tipos de diseños antes expuestos son los más usados por los investi- 
gadores, sin embargo, autores como Sabino (1997) establece otra tipología de 
diseños a saber: 


+ Bibliográfico: Cuando los datos a emplear han sido recolectados en 
otras investigaciones y son conocidos mediante los informes correspon- 
dientes a datos secundarios obtenidos por otros, elaborados y procesa- 
dos de acuerdo a los fines de quienes los manejaron. 


+ Campo: Refieren a los métodos a emplear cuando los datos de interés, 
se recogen en forma directa de la realidad; estos datos, obtenidos direc- 
tamente de la experiencia empírica, son llamados primarios (datos de 
primera mano). 
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Esta clasificación al igual que los diseños no experimentales y experi- 
mentales, ameritan identificar el procedimiento a aplicar por el sujeto investi- 
gador, formulando paso a paso en una secuencia lógica las diversas estrate- 
gias que permitirán dar respuesta a las interrogantes, objetivos e hipótesis. 


En este punto Hernández, Fernández y Baptista (2006:686,687,701) se- 
ñalan que en el enfoque cualitativo, el diseño se refiere al “abordaje” general 
que habrá de utilizarse en el proceso de investigación. También mencionan 
que Álvarez-Gayou (2003) lo denomina marco interpretativo. Los menciona- 
dos autores asumen los siguientes tipos de diseños: teoría fundamentada 
(cuyo propósito es desarrollar teoría basada en datos empíricos aplicados a 
áreas específicas), etnográficos (describe y analiza lo que las personas de un 
sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente. Alvarez-Gayou, 
2003), narrativos (el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y 
experiencias de ciertas personas para describirlas y analizarlas) y diseños de 
investigación-acción (resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar 
practicas concretas), (Alvarez-Gayou, 2003). 


En los enfoques mixtos, "se conducen simultáneamente dos: uno cuantita- 
tivo y uno cualitativo, de los resultados de ambos se realizan las interpretaciones 
sobre el problema investigado” (Hernández, Fernández y Baptista, p.777). 


¿Cuál es el diseño por el que debe guiarse el desarrollo de una investi- 
gación cualitativa? 


De acuerdo a lo planteado por Galeano (2004:28) el diseño de la investi- 
gación cualitativa comienza con una interrogante. La idea inicial se va recon- 
figurando hasta convertirse en un objeto susceptible de ser investigado desde 
determinada óptica teórica, perspectiva metodológica y disciplinar. La idea 
inicial se concreta en preguntas de investigación y se conecta con perspecti- 
vas teóricas (categorías, presupuestos, hipótesis) y enfoques investigativos 
que orientan su abordaje (cuadro 20). 


Por su parte Scribano y Zacarías (2008:23-26) mencionan que si bien una 
de las características de los enfoques cualitativos de investigación está centra- 
do en la íntima relación existente entre diseño, técnicas, análisis y construc- 
ción teórica, es lícito y además conveniente, intentar mostrar cómo se pueden 
reagrupar dichas prácticas. 
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Cuadro 20. Aspectos que caracterizan el diseño 


Esencia 


Abierto 


Emergente 


Semiestructurado y 
flexible 


Simultaneidad en los 
procesos 


En lo que concierne a la selección de 
participantes-actuantes, como en lo que hace referencia a la 
interpretación y análisis. 

El investigador como sujeto de investigación integra los 
contextos situacional y convencional, qué se dice y quién lo 
dice. 


Cambiante va “saliendo”, se va configurando de acuerdo a 
las condiciones, propósitos y hallazgos de la investigación. 
Se va realizando a partir de las sucesivas observaciones 
hechas en la investigación. 


Es modificable en cuanto al volumen y calidad de la 
información, así como a los medios para obtenerla. 


Los procesos, momentos y actividades que acompañan su 
diseño, gestión y desarrollo son simultáneos 


Fuente: Galeano (2004) adaptado por Pelekais (2010). 


Asimismo, los autores referenciados afirman, que para poder ingresar a 
la ejecución de un diseño cualitativo, se deben tomar en cuenta los siguientes 


supuestos: 


Esencia 


La asimetría estructural 


Diferencias de posición y condición entre el 
investigador y los sujetos de la 
investigación. 


La necesaria "descentralización” Abandono consciente y explícito del centro 


del investigador. 


La explicitación 


de las relaciones que genera la actividad de 
investigación 


De los objetivos, sentido y posibles 
aplicaciones de la investigación a los sujetos 
implicados. 


Planificar dispositivos de De las practicas involucradas en la acción 


“socio-análisis” 


socio-lógica que involucra la investigación, 
tendientes principalmente a reflexionar la 
reflexividad de la misma. 
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Universo, población y muestra 


En este aparte es relevante efectuar ciertas consideraciones en relación a 
los términos Universo y Población, algunos autores lo utilizan como sinóni- 
mos; sin embargo, otros afirman que se refieren a cosas diferentes. Al respec- 
to, Ramírez (1999) hace la distinción entre ambos términos: 


Para el autor, Universo implica "un conjunto infinito de unidades ob- 
servacionales cuyas características esenciales las homogenizan como conjun- 
to” (p. 87) Es decir, da cuenta de todos los sujetos, documentos, objetos, orga- 
nizaciones que pertenecen a una misma clase; el término población compren- 
de un conjunto limitado por el ámbito del estudio a realizar. En otras pala- 
bras, explica Ramírez (1999: 87) la población en estudio forma parte del uni- 
verso, más no se confunde con él; es un subconjunto de éste conformado en 
atención a un determinado número de variables que se van a estudiar, varia- 
bles que lo hacen un subconjunto particular con respecto al resto de los inte- 
grantes del universo. 


La población es entendida por Chávez (2004), como el conjunto de per- 
sonas o objeto a los cuales van a estar referidos los resultados de la investiga- 
ción, concepto este que concuerda con lo formulado por Sabino (2005) para 
quien estas es todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o 
más características, de las que gozan todos los elementos que lo componen, y 
sólo ellos se generaliza los resultados. 


En lo que se refiere a la muestra, ésta constituye un grupo pequeño de la 
población (sujeto, documentos, objetos) por lo tanto, tiene sus mismas carac- 
terísticas (gráfico 20). 


Universo 


Población 


Muestra 


Gráfico 20. 
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Ejemplos: 


En un estudio sobre el Desempeño Gerencial de los Directores de Edu- 
cación Básica; el Universo se encuentra conformado por todos los Directores 
de Educación Básica, pero si se establecen ciertos parámetros se reduce ese 
Universo. 


La investigación se realizará con los Directores de Educación Básica de 
la 111 Etapa del Municipio Maracaibo. 


El criterio de inclusión para la población, viene dado por los Directores 
de Educación Básica que laboran en la 11] Etapa en el Municipio Maracaibo. 


Dicho de otro modo, debe delimitarse las características de la población, 
señalando características de contenido, lugar y tiempo. 


Aun cuando autores como Ramírez (1999) recomienden no tomar en 
primera instancia la decisión de trabajar con muestras sino con población en 
cuanto a la ventaja de poder extraer conclusiones sin riesgo de hacer generali- 
zaciones que puedan ser probablemente ciertas; también es conveniente ano- 
tar que el investigador debe evaluar si cuenta con los recursos financieros, hu- 
manos, tiempo, dispersión geográfica de la población para decidir si es toda 
la población o extraerá la muestra. 


En lo esencial para seleccionar una muestra se recomienda seguir las fa- 
ses mostradas en el gráfico 21. 


Una de las fórmulas ampliamente utilizadas para el cálculo de la muestra 
en poblaciones finitas es la aportada por el autor Sierra Bravo (1992, p. 230): 


4N 2p e] 
" EXN-1)+4Pxq 
donde: 
n  = Esel tamaño de la muestra 
4 = Constante 
N  = Tamaño de la población. 


Probabilidades de éxito o fracaso, que tienen un valor de 50% cada 
uno. 


pxq 


E? = Error seleccionado por el investigador. 
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pS 


Delimitar la 
Población 


y 


Definir o 


la Muestra 


Elegir Técnica 
de Muestreo 


Aplicar el Proceso 
de Selección 


Definir Unidad Personas, Documentos, Objetos 
de Estudio 
Caracterizar 
> + Pertenencia > Contexto Geográfico 


Calcular > + Población Finita 


, + Probabilísticas 


Elegir la Técnica H————>' + Azar Sistemático 


Criterios: 


« Tamaño > Inclusión 


Fórmulas: 


+ Población Infinita 


« No Probabilísticas 


No Probabilísticas 
* Criterio 

+ Por Cuotas 

+ Accidentales o Convencionale 
+ Por expertos 

+ Intencionales o razonadas 


Probabilísticas: 
+ Azar simple 


+» Estratificado 
+ Conglomerado 


Criterios: 
> + Variables que caracterizan a la población 
estén presentes en la muestra tamaño adecuado 


Gráfico 21. 


Otra de las fórmulas que se aplican para calcular la muestra es la fórmula 
de Weirs (1995) citado por Vargas y Vallejo (2005); ésta se detalla a continuación: 


donde: 


= Tamaño de la muestra 


Tamaño de la población 
Probabilidad de éxito (50%) = 0,5 
Probabilidad de fracaso (50%) = 0,5 


=P 
E” ¿PA 
ZE ON 


n= 


= Error muestral: (1%) = 0.07 


Unidades de desviación estándar (1,96)? 
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Siguiendo el ejemplo presentado por Vargas y Vallejo (2005) se tiene lo 
siguiente: 


En un estudio con 525 docentes. ¿Cuál será la muestra, con un error 
muestral de 7%. 


da 0,520,5 a 0,25 _ 0,25 A 
0,07? 0,5570,5 0,049 ¿0125 0,001742 


1,962 525 3,8416 525 


En lo que respecta a las Investigaciones bajo un enfoque Cualitativo, 
Scribano (2008) señala que uno de los problemas más usuales en una indaga- 
ción cualitativa es la selección de los individuos, ya que el problema, por lo 
general no es saber o determinar cuántos sino qué queremos saber, y qué, es- 
timamos o deseamos afirmar. Para este autor, una muestra es una parte del 
universo de las unidades de análisis del estudio que permite obtener informa- 
ción sobre esa totalidad (p.35). Al respecto el mencionado autor, menciona 
que una de las preguntas fundamentales de una muestra cualitativa es cómo 
saber si un sujeto producirá una narración adecuada sobre el tema estudiado. 
Una segunda pregunta, está ligada a las intenciones informativas del investi- 
gador: ¿qué se desea obtener de ese conocimiento?, ¿qué se va a afirmar con la 
información obtenida? 


Para Scribano (2008:36) existen algunas estrategias que pueden ser consi- 
deradas al momento de tomar la decisión muestral, entre ellas, las siguientes: 


Cuadro 21 


Estrategia Esencia ¿A quiénes? 
Máxima Búsqueda de diversidad extrema entre Comunidades con alta 
variación grupos de unidades de análisis que movilización 

mantengan entre si alguna distribución social /comunidades con 
esperada de características. baja movilización social 
Bola de La selección se produce de acuerdo con  Grupos/similar temática 
nieve/enlaces la temática pero es realizada por los 
de red participantes en función de ser los 


conocedores de los rasgos de los otros 
participantes. 


Caso extremo Se seleccionan los sujetos que presentan Individuos tipo 
una característica o rasgo de forma 
exacerbada, convirtiéndoles en 
pertinente fuente de información. 
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Cuadro 21 (Continuación) 


Estrategia Esencia ¿A quiénes? 


Caso típico Se construye un tipo de acuerdo con los Individuos/rasgos 
rasgos necesarios y se selecciona el o los comunes 
sujetos en función del mismo. 


Caso único Se elige a un sujeto por cristalizar una Individuo en particular 
inusual combinación de 
particularidades. 


Caso ideal Se busca que el o los sujetos representen 
un ejemplo paradigmático de un 
individuo o grupo relacionado con la 
temática estudiada. 


Caso negativo Se selecciona a los sujetos que encarnen Individuos/excepción 
una excepción evidente en el contexto 
de un determinado conjunto de 
relaciones sociales. 

Fuente: Scribano (2008) adaptado por Pelekais (2010). 


Seleccionada la muestra, el investigador decidirá qué tipo de muestreo 
utilizará. 

A los fines de profundizar lo expresado con anterioridad, es importante se- 
ñalar que una vez identificada la población se debe pensar en seleccionar el mé- 
todo de muestreo a utilizar, determinando para ello el tamaño muestral, que 
quiere decir esto? Es necesario tener claro el número de unidades muestrales que 
componen la muestra que hemos seleccionado ya que esto es un factor determi- 
nante al momento de aplicar el instrumento de recolección de datos. 


En síntesis es posible afirmar que las etapas del muestreo son: Identifi- 
cación de la población objetivo, luego la selección del método de muestreo y 
finalmente el cálculo del tamaño de la muestra (cuadro 22). 


Por su parte, Salamanca y Martin (2007) señalan que en el caso del 
muestreo en investigaciones cualitativas, la decisión sobre el mejor modo de 
obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos son decisiones que se toman 
en el campo, pues queremos reflejar la realidad y los diversos puntos de vista 
de los participantes, los cuales nos resultan desconocidos al iniciar el estudio. 


En los estudios cualitativos casi siempre se emplean muestras pequeñas 
no aleatorias, lo cual no significa que los investigadores naturalistas no se in- 
teresen por la calidad de sus muestras, sino que aplican criterios distintos 
para seleccionar a los participantes. Debido al pequeño tamaño muestral una 
de las limitaciones frecuentemente planteada con relación al enfoque cualita- 


Cuadro 22. Métodos de muestreo 


No Esencia Cuándo Probabilístico Esencia Cuándo utilizarlo? 
probabilístico utilizarlo? 
Muestreo por Se procede a seleccionar las unida- -En estudios ex- Muestreo Una vez censado el marco de la Estimaciones en poblaciones 
conveniencia des muestrales que de acuerdo alin- ploratorios aleatorio población se asigna un número a homogéneas 
vestigador son las más convenientes -Encuestas por simple cada miembro y se eligen aleato- 
para el estudio o en su defecto se per- correo riamente las unidades muestrales 
mite se permite que la muestra sea -Pretest de cues- 
totalmente voluntaria. tionarios 
Muestreo por Se fundamenta en el criterio o juicio -Estudios experi-— Muestreo Esun procedimiento basado en el 
criterio del investigador para seleccionar mentales o de sistemático aleatorio que permite simplificar 
unidades muestrales representativas prueba el proceso de selección cuando el 
“Cuando el ta- tamaño de la muestra es elevado. 
maño de la 
muestra es pe- 
queña 
Muestreo por Se realiza una estratificación de la Investigación de Muestreo Permite determinar el número de -Poblaciones heterogéneas en 
cuotas muestra que garantice la variedad mercados estratificado elementos a seleccionar de cada su composición o comporta- 
de criterios y características del co- segmento, necesarios para formar miento 
lectivo objeto de estudio, luego se una muestra representativa -Comportamiento en función 
aplica un muestreo por criterio para del hábitat, edad, sexo, entre 
seleccionar la unidad muestral de otros 
cada estrato 
Muestreo de Consiste en solicitar de las propias Poblaciones re- Muestreo por En este muestreo la unidad mues- 


bola de nieve 


unidades muestrales captadas la 
identificación de posibles nuevos 
elementos de la muestra pertene- 
cientes al colectivo objetivo. 


ducidas y muy 
especializadas 
que presentan 
dificultades para 
su identificación 
O inaccesibles 


conglomerados 


tral no son los individuos, sino un 
conjunto de individuos que, en 
determinados aspectos, se puede 
considerar que forman una uni- 
dad o conglomerado. 


Fernández (2004) adaptado por Pelekais (2011). 


V9TT 


UPUmaNn [SON Á OÍ199 PURSITO “IPP [4 APUIO “SIPAOJOH DP PHD 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica /117 


tivo es que la representatividad de los resultados se pone en duda, pero debe- 
mos tener en cuenta que el interés de la investigación cualitativa en ocasiones 
se centra en un caso que presenta interés intrínseco para descubrir significado 
o reflejar realidades múltiples, por lo que la generalización no es un objetivo 
de la investigación. 


Y continúan afirmando las autoras referenciadas lo siguiente: cuando el 
fin de la investigación cualitativa es la generalización se tienen dos posibili- 
dades en función del objetivo perseguido: 


Planteamiento Esencia Estrategias 
Muestras Teóricas El fin último de la -Minimizar las diferencias 
investigación es el desarrollo y entre los casos analizados 
examen de una teoría hasta obtener las propiedades 
básicas de una categoría 
particular. 


- Posteriormente maximizar 
las diferencias entre los casos 
con la intención de 
incrementar categorías y 
acotar la incidencia de la 


teoría. 
Generalización Es importante valorar la Se puede utilizar el estilo 
de un grupo finito tipificación de casos Muestreo de avalancha (bola 
de casos estudiados mediante la de nieve) que se basa en la 
comparación de las idea de red social y consiste en 
características relevantes ampliar progresivamente los 
con información de las sujetos de nuestro campo 


estadísticas oficiales o de otros partiendo de los contactos 
estudios sobre la población. facilitados por otros. 


Vinculado al proceso de definición de la población y muestra, Trujillo 
(1990) explica que según el nivel de acceso que tenga el investigador a la pobla- 
ción en estudio ésta se clasifica en población real u objetiva y población accesi- 
ble. La real u objetiva es el mismo universo de unidades o estadísticos, mientras 
que la población accesible es aquella a la cual tuvo acceso el investigador. 


En todo caso, sugiere Trujillo (1990), trabajar con la población real para 
evitar posibles distorsiones en los resultados obtenidos y sólo en caso extre- 
mo utilizar la población accesible. Cuando el investigador encuesta a toda la 
población, se habla de población censal o censo poblacional; que consiste en 
considerar al total de sujetos que conforman dicho estudio. 
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Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 


Técnicas 


La investigación científica se lleva a cabo siguiendo un método; en todo 
caso, el método científico. Esto permite al sujeto investigador siguiendo una 
lógica secuencial, paso a paso, acercarse a una realidad para conocerla, com- 
prenderla y dar respuestas a las interrogantes e hipótesis que van surgiendo 
de la interacción entre el sujeto y el objeto. 


En consecuencia, para aplicar el método se necesita del auxilio de ciertas 
técnicas dirigidas a recabar la información (Técnicas para la Recolección de 
Datos), o para comprobar el conocimiento adquirido (Técnicas para el análi- 
sis de los datos) 


Pero cabe preguntar ¿Qué es una técnica? (gráficos 22 y 23). 
Identificadas y seleccionadas las técnicas para obtener datos e informa- 
ción que, posteriormente, hará posible junto a los instrumentos, la generación 


de resultados; se hace imprescindible igualmente, identificar, seleccionar, 
describir y diseñar los instrumentos a aplicar. 


| TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS | 


| | 


Procedimientos utilizados por el Investigador para 
recabar información 


Técnica Documental Técnica de Campo 


García Avilés 


(2000) 
+ Proceso operativo que consiste » Procedimiento por medio 
en obtener y registrar del cual se obtiene y registra 


la información, directamente 


organizadamente la información 
en el lugar en el que ocurren 


en libros, revistas, diarios, 
informes científicos, entre otros. 


los fenómenos, hechos o 
situaciones objeto de 
investigación. 


Gráfico 22. 
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TÉCNICAS DE CAMPO | | Instrumentos 


y 


—_—_—> 
Encuesta 


+ Cuestionarios 
+ Entrevistas 


+ Escala de Actitudes 
+ Pruebas de Ensayo 
+ Pruebas Objetivas 


Observación externa o no participante 


AS 


¡+ EOMevIgias; “ Directa | Indirecta > * Patos 


Cuestionarios Estadísticos 


» | Observación 


Grado de 
Participación 


Observación interna o participante 


+ Diarios + Grabación de Videos 
+ Cuadernos de notas +» Fotografías 

+ Registros anecdóticos + Grabación de Audio 
o incidentes críticos + Otros 


Fuente: Compilación de diferentes fuentes, elaborado por los autores (2005). 


Gráfico 23. 


Instrumento de Recolección de Información 


Entre los instrumentos y en correspondencia con la técnica seleccionada 
por el investigador destacan (gráficos 24 y 25). 


Cuestionarios 


Proviene del latín "quaestionarius” que significa: "Lista de cuestiones 
que se proponen con cualquier fin”. 


El uso del cuestionario como instrumento de recolección de datos ha sido 
ampliamente utilizado en la investigación social y educativa; por cuanto per- 
mite obtener información acerca de las características que describen a indivi- 
duos o grupos con relación a ciertas variables: sexo, edad, año, ocupación, in- 
gresos, viviendas, preferencia religiosa, estado civil, entre otros; o bien, cumple 
con la función de medición de variables individuales o grupales, por ejemplo, 
cuando se desarrollan estudios de comunicación, de percepción de la cohesión 
grupal, de interacción social, de estrategias individuales y grupales. 
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Y 
+ Herramienta utilizada 


por el sujeto investigador 
para recabar información 
acerca del hecho, evento o Y 


fenómeno que investiga. * Dispositivo de 
sustrato material 


que sirve para 
registrar datos 
obtenidos a 
través de 
diferentes 
fuentes. (p. 137) 
N 


y 


+ Recurso de que 
puede valerse el 
investigador para 
acercarse a los 
fenómenos y 
extraer de ellos 
información. 
(p. 149) 

NX 


AUTORES 


+ Equipaje del que se 


A e * Recurso de que se vale el investigaador para 
apresta el investigador 


acercarse a la realidad y extraer información 


para armar su base de sobre su objeto de estudio. Sirve para registrar los 
datos. (p. 100) datos objetivos o subjetivos, primarios o 
SRA secundarios, que se encuentran en el contexto que 


se estudie. J) 


Fuente: Adaptado por los autores (2010). 
Gráfico 24. 


Ruiz Bolívar 
(1998) 


Cerda 
(1991) 


+ Conjunto 
de preguntas 
y respuestas 
escritas. 


+ Instrumento de 
recolección de datos, de 
lápiz y papel, integrado 
por preguntas que 
solicitan información 
referido a un problema, 
objeto o tema de 
investigación, el cual es 
administrado a un grupo 
de personas. 


Hernández y otros 
(006) 


+ Conjunto de 
preguntas respecto a 
una o más variables 

a medir. 


Gráfico 25. 


Tipos de Cuestionarios: Ruiz Bolívar (1998) explica que los cuestiona- 
rios pueden ser clasificados siguiendo ciertos criterios; en este sentido, el au- 
tor identifica tres tipos de cuestionarios en atención atres categorías, a saber: 
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Cuestionarios de: 


» Respuestas cerradas 
1. Tipo de Respuesta——> » Respuestas abiertas 
» Respuestas semicerradas 


» Respuestas mixtas 


2. Momento de » Precodificados 


Codificación + Post-Codificados 
+ Auto-administrado 
» Administrados a través de 
3. Forma de úl la modalidad de entrevista 
Administración Personal 


» Auto-administrado por 
Envío postal 


Gráfico 26. 


Cuestionarios de Respuestas Cerradas: Son aquellos en que cada pre- 
gunta o ítems presenta un número o alternativa fijo de respuesta para selec- 
cionar. En este caso, el respondiente marca una o más respuestas en función 
de lo que considere más apropiado. 


Indicador: Gestión Comunitaria 


¿Con qué frecuencia el director vincula el plan institucional con el 
plan de la comunidad local? 


O Siempre 

O Casi siempre 
O Algunas Veces 
O Nunca 


Instrumento: Cuestionario con alternativas de respuestas cerradas 
(Siempre, casi siempre, algunas veces, nunca). 


Instrucciones: 
+ Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. 
+ Responda todas las preguntas contenidas en el instrumento 


+» Marque con una (X) la opción que elija (Siempre, casi siempre, algu- 
nas veces, nunca. 
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Usted como miembro del Personal Obrero ha observado que el 
Personal Directivo (Gerente Educativo) de la Institución donde 
trabaja: 


Items Siempre Casi Algunas Nunca 
siempre veces 


1. Permite la participación del personal 
obrero en la elaboración del diagnóstico 
de la institución 


2. Comparte con el personal obrero el es- 
tablecimiento de metas institucionales. 


3. Establece conjuntamente con el perso- 
nal obrero estrategias para el logro de 
los objetivos institucionales. 


4. Da a conocer el Reglamento Interno al 
personal obrero 


5. Orienta al personal obrero en el desa- 
rrollo de las actividades dentro de la ins- 
titución 


Es importante destacar que para diseñar el cuestionario, quien o quienes in- 
vestigan no pueden olvidar los objetivos, la operacionalización de la o las varia- 
ble(s) y por supuesto la o las teoría(s) que la sustentan. Debe existir corresponden- 
cia entre estos aspectos, de tal manera que el instrumento al ser aplicado arroje re- 
sultados para la descripción, análisis e interpretación del objeto de estudio. 


+ Cuestionario de respuestas semi-cerradas: presentan distintas alterna- 
tivas de respuestas e incluyen además una opción abierta identificada 
con otros, especifique: 


+ Cuestionarios de respuestas abiertas: requieren por parte del respon- 
diente la expresión escrita de su respuesta; para ello, el investigador 
proveerá un espacio para la elaboración de la respuesta. Ej. ¿Cuál es su 
opinión acerca del Proyecto de Ley de Educación? 


+ Cuestionarios mixtos: Presentan combinación de los cuestionarios an- 
teriores, es decir, respuestas cerradas, semi - cerradas y otras abiertas. 


+ Precodificados: Cuestionario cuyas alternativas de respuestas han sido 
previamente identificadas con un código numérico antes de su aplica- 
ción. Ej. Se presentan en los casos de las variables: sexo, edad, estado ci- 
vil, nivel de instrucción, años de servicio, nivel socio-económico. 
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Código Años de servicio 


1 0a 5 años 
2 5 a 10 años 
3 10a 15 años 
4 15 a 20 años 
5 20a 25 años 
6 25 0 más 


» Post-Codificados: Cuando la codificación se realiza posterior a la apli- 
cación del cuestionario. 


+ Auto-administrado: Consiste en suministrar directamente el instru- 
mento al informante para que éste responda, siguiendo las instruccio- 
nes del mismo. 


+ Cuestionario administrado a través de la modalidad personal. En este 
caso, el investigador realiza la pregunta al informante y registra la res- 
puesta de ésta en un formulario diseñado para tal fin. Para la aplicación 
de esta modalidad, expresa Ruiz Bolívar (1998:152) se requiere de un 
equipo de entrevistadores bien entrenados, quienes deberán estar capa- 
citados en cuanto a dicha modalidad y tener un buen conocimiento del 
instrumento. 


+  Auto-administrado por envío postal: El cuestionario es enviado por co- 
rreo a los informantes, éstos lo responden y lo envían utilizando el mis- 
mo medio. 


Es importante recordar que, antes de proceder al diseño del cuestiona- 
rio, el investigador debe efectuar un análisis sobre qué pretende lograr con la 
aplicación del instrumento. ¿A quiénes? (población) va dirigido? ¿Cuáles son 
las características de la población? ¿Qué modalidad de cuestionario utilizará? 


Por otra parte, autores como Mantilla de Gil (1999) establecen una serie 
de recomendaciones para la elaboración de ítems: 


Evitar expresiones: 
+ Que se refieren al pasado, más bien que al presente. 
+ “De hecho”, o que puedan interpretarse como tales. 
+ Que carezcan de interés respecto al objeto de estudio. 
+ Que se considera abarca todo el campo de la escala afectiva de interés. 


+ Que puedan ser apoyadas por casi todos o por nadie. 
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Otras: 
+» Mantener el lenguaje de las expresiones, sencillo, claro y directo. 
+ Cada expresión debe contener solamente una idea completa. 
+ Lasexpresiones deben ser cortas, pasando, rara vez, de la 20 palabras. 
» Evitar los conceptos universales, tales como: Todos, siempre, ninguno. 
+ Evitar el uso de la doble negación. 


+ Evitar el uso de palabras que puedan no ser comprendidas. 


Entrevista: 


Esta ha sido clasificada como técnica de investigación y como instru- 
mento. En el segundo caso, se enmarca dentro de la técnica de Encuesta y re- 
fiere un diálogo iniciado por el entrevistador con el propósito de recabar in- 
formación acerca de un tema, contenido especificado en los objetivos de in- 
vestigación. Existen tres clases de entrevistas (cuadro 23). 


Cuadro 23. Clases de entrevistas 


Clases de entrevistas Descripción 
Entrevista + El contenido y los procedimientos se organizan por anticipa- 
estructurada do. 


» Lasecuencia y redacción de las preguntas se determinan por 
medio de un programa. 
+ El entrevistador tiene poca libertad para introducir modifi- 


caciones. 
Entrevista no + Denominada también no formalizada. 
estructurada + No existe una estandarización formal. 


» Presenta un margen más o menos grande de libertad para 
formular las preguntas y las respuestas. 

» El informante tiene libertad de dar sus propias respuestas 
sin sentirse constreñido por la naturaleza de la pregunta. 


Entrevista de + Tiene su origen en la entrevista clínica y psiquiátrica. 

profundidad + El entrevistador sugiere al entrevistado unos temas sobre los 
que éste, es estimulado para que exprese sus sentimientos y 
pensamientos de una forma libre, conversacional y poco for- 
mal, sin tener en cuenta lo correcto del material recogido 
(Pérez Serrano, 1994: 41). 
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Dentro de las técnicas de campo; destaca la observación 


Observación 


» Primer procedimiento científico de carácter empírico. 


+ Constituye la percepción dirigida hacia los objetos y fenómenos de la 
realidad. (Castañeda Jiménez, 1999:95) 


» Susceptible de su aplicada a cualquier conducta o situación. 


» Proceso voluntario orientado a captar la esencia de un fenómeno, even- 
to, hecho o situación siguiendo una estructura teórica previa o esquema 
conceptual donde se involucra la personalidad total del sujeto. 


La observación como técnica de investigación social, según Sierra Bravo 
(1992) encierra, una serie de procedimientos para examinar las fuentes donde 
se encuentran los hechos y datos objeto de estudio, además, permite obtener- 
los y registrarlos con el fin de facilitar el conocimiento de la realidad. 


Tipos de observación 


+ Observación externa o no participante: El que observa no pertenece al 
grupo que se investiga. 


» Observación Interna o participante: El sujeto investigador participa en 
el grupo u organización. Establece un vínculo con los miembros, tratan- 
do de que su presencia no interfiera de alguna manera en la cotidiani- 
dad de dichos miembros. 


Entre los instrumentos de mayor uso para implementar la observación 
participante, se encuentran: 


Entrevista en profundidad. 


+ Diarios: Informes personales utilizados por el sujeto investigador don- 
de recoge información sobre una base de cierta continuidad. En éstos se 
efectúan anotaciones relacionadas con sentimientos, reflexiones, hipó- 
tesis, interpretaciones, conductas. Estas se escriben poco tiempo des- 
pués de ocurrir los eventos, hechos o situaciones. Requiere colocar las 
fechas, tiempo, tema o punto tratado, entre otros. 


El diario, sostiene Pérez Serrano (1994:46) se redacta a posteriori de la 
experiencia vivida y sobre la misma experiencia; es contemporáneo al curso 
de los acontecimientos, relatándolos en el mismo momento. 
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+ Cuadernos de Notas: Documento similar al diario. En él se registran las 
informaciones de los hechos, eventos o acontecimientos en propioterre- 
no; ayudará a analizar la situación en el momento de recoger el material. 


+ Registro anecdotario o incidentes críticos: consiste en anotar, registrar 
con detalle lo que observa, o se oye, sin efectuar ningún tipo de interpre- 
tación por parte de quien observa. 

Pérez Serrano (1994) señala que el registro anecdótico es un relato des- 
criptivo de episodios o anécdotas significativas vinculadas a algún aspecto de 
la conducta del sujeto observado. 


Forma para registrar anécdotas o incidentes críticos 


Fecha: 


Observador: 


Persona que se observa: 


Características: 
Lugar del hecho observado: 
Contexto (Descripción): 


Anécdota o Incidente: 


Otros: 


Notas de Campo: Similar a los registros anecdóticos; pero, a diferencia 
de éstos, incluye, además de las anécdotas de los hechos o conductas, las in- 
terpretaciones de quien(es) observa(n). 


En este sentido, Pérez Serrano (1994:49) manifiesta que el objetivo de las 
notas de campo, es proporcionar la garantía de que, no se pierde la informa- 
ción obtenida y que ésta se encuentre en todo momento accesible a nuevos 
análisis e interpretaciones por ejemplo el modelo propuesto por Patton (1987, 
citado por Pérez Serrano, 1994). 
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1. Fecha: 


Comentario del observador 


2. Dónde tiene lugar la observación: Descripción del contexto: 


3. Quién(es) estaba(n) presente(s): 


Sucesos que pueden llamar la 


4. Cómo era el ambiente: 


atención: 


5. Qué interacciones sociales tienen lugar: | Otros: 


6. Qué actividades se realizan: 


+ Registro de observación: es un tipo de instrumento que tiene gran uti- 
lidad en la observación externa o no participante. Ejemplo: 


Educación Básica. 


TÍTULO: Competencias del Docente en su Práctica Pedagógica. 
Objetivo: Describir los procesos socio-afectivos que en el ámbito escolar pudieran es- 
tar contribuyendo con la formación de valores en los estudiantes de la 111 Etapa de 


Observación N? 


Grado Sección: 


N? de alumnos Día Hora: 


CATEGORÍA: Procesos socio-afectivos. 


Subcategorías Propiedades Siempre | Algunas | Nunca | Consideraciones 


Descriptivas 


Veces 


complementarias 


Actitud Social 


Empatía 
1. Cooperan los alumnos 
entre sí. 
2. Reconocen los méritos 
de los alumnos destaca- 
dos en clase. 


Actitud Perso- 
nal 


Autoconocimiento y 
Autoestima 

1. Muestran confianza en 
sí mismos 
2. Se muestran satisfechos 
de sí mismos. 
3. Se valoran Objetiva- 
mente 
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+ Presentación: El presente instrumento tiene como propósito diagnosti- 
car la expresión de competencias en la práctica pedagógica desarrollada 
por el docente, a partir de los roles establecidos en el diseño curricular 
de la Escuela de Educación de la Universidad del Zulia. Para poder efec- 
tuar el diagnóstico, Ud. deberá observar al docente en el aula de clases e 
ir respondiendo cada uno de los aspectos contemplados en el instru- 
mento. Marca con una (X) la alternativa que corresponda, en el caso ser 
afirmativo, es decir (Sl) describa lo observado. 


Rol de Mediador /Facilitador Alternativas Descripción 


Sí No 


1. Explora las necesidades de los es- 
tudiantes antes de iniciar las activi- 
dades académicas. 


2. Selecciona estrategias de aprendi- 
zaje que promuevan la participación 
de los estudiantes. 


3. Define con los alumnos los crite- 
rios de evaluación antes de aplicar- 
los. 


4. Refuerza actitudes positivas en los 
estudiantes utilizando diversos estí- 
mulos. 


5. Elabora los objetivos de aprendi- 
zaje con base a las necesidades de los 
alumnos. 


6. Organiza los contenidos progra- 
máticos en función de los objetivos 
de aprendizaje. 


Existen otros instrumentos que pueden ser de gran utilidad para el in- 
vestigador tales como: Muestreos de tiempo; constituyen descripciones na- 
rrativas de conductas o sucesos ocurridos en determinados intervalos de 
tiempo no sucesivos. En este caso, se registran los hechos de interés mediante 
la fotografía, el video, cine, grabaciones, entre otros. 


Tal como se ha descrito, existen diversidades de técnicas e instrumentos 
para ser utilizados por el investigador con el propósito de recoger y registrar los 
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datos provenientes de distintas fuentes; cuya selección va a depender del tipo 
de investigación, de los objetivos y del enfoque de investigación previamente 
establecido por el sujeto que investiga. En consecuencia, tanto en las investi- 
gaciones cuantitativas como en las cualitativas, se debe cumplir con un proce- 
so técnico de validez y confiabilidad para toda prueba o instrumentos de ca- 
rácter científico. 


Técnicas cualitativas de recolección de datos 


Yuni y Urbano (2006:29) mencionan que el concepto de técnicas de reco- 
lección de datos alude a los procedimientos mediante los cuales se generan 
informaciones válidas y confiables, para ser utilizadas como datos científicos. 
De allí, que su principal función viene dada por la observación y registro de 
los fenómenos empíricos. 


En este sentido, las técnicas comprenden procedimientos para: realizar 
observaciones de la realidad; elaborar los instrumentos que posibiliten la ob- 
servación o medición; evaluar la validez de esos instrumentos; aplicar esos 
instrumentos; procesar y analizar esa información. 


Para Yuni et al (2006:171) algunas de las técnicas más comunes las ex- 
presa en el cuadro 24, de acuerdo a lo expresado por estos autores en la obser- 
vación participante pueden combinarse los cuadernos de notas, las notas de 
campo, registros de video y el análisis de materiales documentales. 


Cuadro 24. Técnicas cualitativas de recolección de datos 


Técnicas Usos Ventajas 
Historias de vida Capta la vida, creencias, procesos Permite interpretar la experiencia 
humana 
Biografía Registro de la vida de un sujeto en Permite captar procesos de cambio 
su contexto personal y social 
Autobiografía Captar las creencias, intenciones y Profundiza ideográficamente en el 
acciones de un sujeto estudio de un individuo 


Entrevista en pro- Para obtener información sobre Brinda información sobre niveles psi- 
fundidad distintos aspectos de los sujetos cológicos profundos 


Diarios personales Captar los cambios de los sujetos Registra cambios a través del tiempo 
individuales o de un grupo desde la percepción del actor 


Cuadernos de notas Registra las impresiones y sensa- Permite recordar una situación vivi- 
ciones de un sujeto da con mayor precisión 


Fuente: Yuni et al (2006) adaptado por Pelekais (2010). 
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Agregan los autores citados, que estas técnicas se utilizan preferentemente 
en el estudio de casos ya que permiten observar de qué manera el proceso social 
y los códigos culturales han influido en la vida personal y han configurado siste- 
mas de creencias, disposiciones actitudinales y acciones (p.173). 


Por otro lado, Scribano (2008:33) citando a Marshall y Rossman, refiere: 
existen cuatro técnicas primarias para llevar adelante una investigación cuali- 
tativa: participación (la inmersión en el campo de trabajo permite al investi- 
gador escuchar, ver y vivir la realidad estudiada), observación (implica la 
anotación sistemática y registro de eventos), entrevistas en profundidad (con- 
versación con propósitos) y revisión documental. 


Condición del entorno de la entrevista 


GUIÓN DE ENTREVISTA 


¿Cuál es el estilo de in- 
versiones que sustenta 
las actividades del ge- 
rente de la empresa fa- 
miliar? 


¿De qué manera los re- 
gistros que conforman 
la cultura de inversio- 
nes, inciden en el estilo 
de inversión para el de- 
sarrollo de las empre- 
sas familiares? 


¿Cuáles son las estrate- 
gias diseñadas para la 
inversión de la empresa 
familiar? 


DEL ENTORNO 


Al ser una empresa que se en- 
cuentra en los alrededores de la 
capital del estado, cuyo tráfico 
promedio deriva de los mismos 
empleados que acuden a sus 
turnos de trabajos, al mismo 
tiempo los equipos que trans- 
portan materia prima, produc- 
tos, dentro y fuera de las instala- 
ciones, además de los directivos 
que en momentos están en la 
empresa dado que los que hacen 
permanencia son el administra- 
dor, tres secretarias, el gerente 
de ventas, gerente de recursos 
humanos y el nuevo gerente de 
inversiones. 

El poblado más cercano es Ma- 
chiques, de donde provienen 
sus trabajadores, los directivos 
viajan a diario desde la capital 
del estado. 


SUJETO CLAVE: ENTORNO: UBICACIÓN 
1 Gerente de Empresa Familiar GEOGRÁFICA: 
Inversión Machiques — 
Edo Zulia. 
INTERROGANTES CARACTERÍSTICAS MEMO 


La disponibilidad de 
sujeto clave fue rápida 
y la información fue 
ofrecida sin vacilación. 


La edad e institución de 
egreso como profesión 
tuvo un importante im- 
pacto a la apertura de 
los datos ofrecidos. 


La junta directiva se re- 
unió el día de la entre- 
vista por lo que se tuvo 
acceso a los mismos, se 
consideró una reunión 
en conjunto donde fue 
recibido con benepláci- 
to el tema y el interés 
por teorizar sobre el 
punto el cual les llamó 
mucho la atención. 
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GUIÓN DE ENTREVISTA 


DEL ENTORNO 


SUJETO CLAVE: ENTORNO: UBICACIÓN 
1 Gerente de Empresa Familiar GEOGRÁFICA: 
Inversión Machiques — 
Edo Zulia. 
INTERROGANTES CARACTERÍSTICAS MEMO 


¿De qué manera se res- 
guardan los diferentes 
lineamientos, experien- 
cias y registros de inver- 


El abordaje de la directiva es solo 
a través de su gerente de venta y 
el gerente de inversiones, ambos 
primos y sobrinos de los accionis- 


tas principales, la junta directiva 
son 5 personas miembros de una 
segunda generación, cuyo funda- 
dor de origen extranjero, se ubicó 
en estas tierras desde 1916 donde 
monto un taller de prensado de 
materia prima. 

La receptividad no mostró nin- 
gún condicionante más que la 
espera que fue necesaria mien- 
tras aperturan los sistemas in- 
formáticos con los cuales llevan 
la administración de la empresa. 
La información fluyó en un cli- 
ma de cordialidad e interés. 


siones antiguas en las 
empresas familiares? 


Validez y confiabilidad en las investigaciones cuantitativas. 


AUTORES 


Bernal (2006) Rodríguez Pineda (2003) 


- Capacidad que 
posee un instrumento 
para medir los 
resultados de lo que 
se pretende, con 
propiedad (p. 101) 


- Instrumento es 
válido cuando mide 
aquello a lo cual está 

destinado (p. 218) 


Pérez Serrano (1994) 


Hernández y otros 
(2010) 


y 


- Refiere el grado en que 
un instrumento mide 
la variable que pretende 

evaluar (p. 278) 


- Condición imprescindible. 
Un test es válido si mide 
lo que dice medir (p. 73) 


-Constituye un requisito 
esencial para todo instrumento 
de recolección de información; 
es válido cuando mide lo que 
pretende medir 


Gráfico 27. 
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Además de las definiciones anteriormente señaladas, también se pue- 
den referir las siguientes: 


De acuerdo con Hernández, y otros (2008), la validez en términos gene- 
rales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable 
que pretende medir, En apariencia es sencillo lograr la validez. Sin embargo 
la situación no es tan simple depende de la variable de estudio. Por lo cual la 
validez es una cuestión más compleja que debe lograrse en todo instrumento 
de medición que se aplica e implica responder ¿está midiendo lo que cree que 
está midiendo? Si es afirmativo, su medida es válida, sino, carece de validez. 


Entre los tipos de validez, se tienen de contenido, de predicción, de 
constructo. 


Validez de Contenido: De acuerdo a lo expresado por Hernández, Fer- 
nández y Baptista (2006: 278) "se refiere al grado en que un instrumento refle- 
ja un dominio especifico de contenido de lo que se mide”. Este tipo de validez 
no se expresa en resultados cuantitativos; através de un índice o coeficiente, o 
como plantea Ruiz Bolívar (1998), es una cuestión de juicio. El procedimiento 
frecuentemente empleado se conoce con el nombre de juicio de expertos. 


Procedimiento: 


» Selección de expertos: en el área temática en estudio (atendiendo las va- 
riables o categorías) 


+ Cada uno de los expertos deberá recibir información acerca de: Título 
de la investigación, objetivos, operacionalización de variables, dimen- 
siones e indicadores, para conocer el barómetro teórico que sirve de sus- 
tento al estudio. 


+ Presentar un formato de validación que le permite a cada experto, escri- 
bir las observaciones o recomendaciones en cuanto a congruencia de 
cada ítems con indicadores, dimensiones, variables, con los objetivos. 
Además de la redacción adecuada o no de los reactivos. 


+ Serecoge y analiza cada una de la información aportada por el experto, 
buscando las coincidencias en las opiniones de éstos, así como las dis- 
crepancias. Si los evaluadores efectuaron recomendaciones y sólo existe 
coincidencia parcial entre ellos; el diseñador del instrumento deberá re- 
formularlo, y proceder nuevamente a validarlo. 


+ Se recomienda que el número de expertos sean impares; sin embargo, 
más que el número, lo importante radica en la experiencia y conoci- 
miento del evaluador en relación al contenido que se evalúa. 
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Validez de constructo: la validez de constructo en un cuestionario per- 
mite establecer, qué tan representativos, del total de contenido que se preten- 
de medir, son los ítemes del cuestionario. Entonces, procura determinar si los 
reactivos de un cuestionario representan en forma adecuada el dominio o 
constructo que se quiere evaluar, de manera que asigne fiabilidad a las inter- 
pretaciones y usos de los resultados del cuestionario. 


Por lo tanto, la validez de constructo intenta indagar si el instrumento 
utilizado realmente evalúa la característica(s) que se pretende medir, además 
de su eficiencia al hacerlo. Al respecto Cronbach (1960) estableció unos pasos 
para implantar la validez de constructo: (a) identificar las construcciones que 
pudieran explicar la ejecución en el instrumento; (b) formulación de hipótesis 
comprobables a partir de la teoría que enmarca a cada construcción, y (c) re- 
copilación de datos para probar estas hipótesis. 


Complementando lo expresado, Hernández y otros (2010) señalan que 
la validez de constructo está relacionada con el grado en el cual una medición 
se relaciona de forma consistente con otras mediciones, de acuerdo con hipó- 
tesis derivadas en forma teórica en concordancia a los conceptos (constructos) 
que son medidos. De la misma forma Chávez (2003) señala que la validez de 
constructo es una capacidad del instrumento de medir el rasgo o constructo 
que se pretende valorar. 


En consecuencia, la validez de constructo incluye tres etapas: 1. Se esta- 
blece y especifica la relación teórica entre los conceptos (sobre la base del mar- 
co teórico). 2. Se correlacionan ambos conceptos y se analiza cuidadosamente 
la correlación. 3.Se interpreta la evidencia empírica de acuerdo con el nivel en 
el que clarifica la validez de constructo de una medición en particular. (p.350) 


En relación al análisis discriminante de los itemes, Ugas (2006) señala 
que consiste en seleccionar aquellos itemes capaces de discriminar de forma 
significativa a los sujetos en relación con la estimación de la variable; sea esta 
de alta o baja puntuación. A lo cual Carrasquero (2004) indica que a través del 
índice discriminatorio, se puede separar aquellos sujetos que contienen el do- 
minio del rasgo medido en el reactivo, en comparación de aquellos que no lo 
tienen. 


Así, por ejemplo si el cuestionario presenta alternativas de respuesta 
con escala likert, se puede realizar el análisis discriminante de ¡temes a través 
de la prueba t de student, para determinar el nivel de discriminación entre 
tendencias opuestas, grupo alto y bajo o cuartiles superior e inferior siguien- 
do así el procedimiento para establecer discriminatorio de cada reactivo me- 
diante la ecuación referida por Chávez (2007): 
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m 


T 2 2 


| Salto Sbajo 
Malto Abajo 


alto 7 m bajo 


Tc= 


donde: 

M aro  =Media del grupo alto 

M bajo = Media del grupo bajo 
Si.  = varianza del grupo alto 
Seis = varianza del grupo bajo 
Nro = Sujetos del grupo alto 
Nao = Sujetos del grupo bajo 


De esta forma, los valores calculados Tc, son comparados con el valor 
crítico de una T teórica (Tt), para un nivel de significación seleccionado y el 
número de grados de libertad apropiado, considerando los cuestionarios pro- 
cesados en los cuartiles superior e inferior de la prueba piloto. 


En este sentido, si el valor de Tc es mayor que el de Tt, se refleja la co- 
rrecta elaboración del reactivo; en caso contrario, facilita la identificación de 
los itemes a eliminarse o en su defecto replantearse, alcanzando así la versión 
definitiva del instrumento. Por su parte Carrasquero, indica que para apoyar 
el análisis discriminante de los itemes, puede utilizarse el programa SPSS 
para el coeficiente Alfa de Cronbach, a través de la ruta de la fiabilidad. 


Ejemplo Validez Discriminante. Fuente: (Torrealba, 2010) 


Dado que el cuestionario contiene ítemes con alternativas de respuesta y 
escala tipo Likert, se realizó el análisis discriminante de reactivos a través de la 
prueba t de Student, para determinar el nivel de discriminación entre tenden- 
cias opuestas, grupo alto y grupo bajo o cuartiles superior e inferior, siguiendo 
el procedimiento definido para establecer el poder discriminatorio de cada 
ítem mediante la aplicación de la siguiente ecuación según Chávez (2007): 


DM 
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donde: 
t = valor calculado, t de Student 


DM= diferencia de medias aritméticas entre los ítems del grupo alto con 
respecto a los ítems correspondientes del grupo bajo 


Sg= Varianza del grupo alto 
2 . . 
Sy = Varianza del grupo bajo 
n, = número total del grupo alto 
n, = número total del grupo bajo 


Los resultados de esta prueba, valores calculados (tc), se compararon con el 
valor crítico de una t teórica (Tt=1,5332), para un nivel de probabilidad de signifi- 
cación seleccionado de 0, 10 y el número de grados de libertad apropiado de cua- 
tro (4), según la cantidad de cuestionarios procesados en los cuartiles superior e 
inferior de la prueba piloto. Cuando el valor de tc es mayor que el valor de Tt, re- 
fleja la correcta elaboración del ítem; en su defecto, permite identificar los ítems a 
eliminarse o replantearse para alcanzar la versión final de los instrumentos a 
aplicar en el estudio. Una vez aplicado el análisis discriminante fueron elimina- 
ron tres (3) ítems del cuestionario. (Torrealba, 2010). 


Confiabilidad 


Rodríguez y Pineda (2003:102), expresan que este proceso da cuenta de 
la capacidad del instrumento, de registrar los mismos resultados en distintas 
ocasiones, bajo las mismas condiciones y sobre la misma selección muestral. 


Existen diversos procedimientos, métodos y fórmulas para calcular la 
confiabilidad de los instrumentos: 


+ Prueba T est-Retest: El mismo instrumento se aplica a los mismos suje- 
tos en dos oportunidades con un período de tiempo prudencial (15 días, 
un mes) para luego proceder a correlacionar los resultados. 


+ Formas Paralelas: Se elaboran dos instrumentos con ítems equivalentes 
en contenido y dificultad. Se aplican separados en tiempo y luego se co- 
rrelacionan. 


+ División por mitades: Requiere de una sola aplicación, se divide el ins- 
trumento en ítems pares e impares; estableciéndose una correlación en- 
tre dos puntuaciones, alcanzadas por cada uno de los sujetos que con- 
forman la prueba piloto. 
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¿Y qué es la prueba piloto? Según lo expresan Hernández, Fernández y 
Baptista (2006:306) “consiste en administrar el instrumento a una pequeña mues- 
tra, cuyos resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial y, de ser posi- 
ble, la validez del instrumento”. Algunos estudiosos del tema aconsejan, que 
esta prueba se le aplique a un número equivalente al 10 o 20% de la muestra. 

Por otra parte, se utilizan otros procedimientos para el cálculo de la con- 
fiabilidad de consistencia interna; caso, Kuder Richardson y Alfa Cronbach. 
El primero de los nombrados, se aplica para instrumentos de respuestas dico- 
tómicas; (sí, no; verdadero y falso) y el coeficiente Alfa de Cronbach para ins- 
trumentos de varias alternativas de respuestas. 

La confiabilidad de un instrumento se expresa mediante un coeficiente 
de correlación: rtt que significa correlación del test consigo mismo. 

Genera un valor que oscila entre cero (0) y uno (1) 


Ruiz Bolívar (1998:55) presenta una escala para la interpretación de los 
resultados generados por el coeficiente de confiabilidad. 


Rango Magnitud 
0,81 a 1,00 Muy alta 
0,61 a 0,80 Alta 
0,41 a 0,60 Moderada 
0,21 a 0,40 Baja 
0,01 a 0,20 Muy baja 


La validez y la confiabilidad de los instrumentos constituyen requisitos 
indispensables para brindarle rigurosidad científica a cualquier estudio. En 
este sentido, para aplicar confiabilidad a un instrumento, se hace necesario: 


+ Seleccionar una muestra de sujetos. 


+ La muestra de sujetos debe ser equivalente (tamaño) al número de ítems 
incluidos en el instrumento; es decir, si tiene 25 preguntas, se aplicará a 
50 sujetos. 

+ Los sujetos deben reflejar las características de la muestra en estudio; es de- 
cir, edad, nivel de instrucción, sexo, nivel socio-económico, entre otras. 


El investigador calcula la confiabilidad para el instrumento; no depen- 
derá de ninguna manera, del tamaño de la población o muestra en estudio. 

De igual forma, resalta que para el uso de escalas de actitudes, donde no 
existen respuestas correctas o incorrectas, sino cada respondiente selecciona- 
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rá el valor de la escala que mejor lo represente, además de la validez de conte- 
nido, se debe efectuar el análisis de ítems que le permitirá determinar las ca- 
racterísticas de los ítems a nivel de facilidad, grado de discriminación y la efi- 
ciencia de las alternativas de respuestas. 


Validez y Fiabilidad en las investigaciones cualitativas 


La validez y confiabilidad son consideradas por los investigadores como 
requisitos indispensables para todo instrumento de recolección de información 
dirigidos a medir un evento, hecho o situación en estudio, esto dentro del ámbito 
de las investigaciones cuantitativas, siguiendo, por supuesto, un enfoque tam- 
bién cuantitativo, sin embargo, el avance vertiginoso y el espacio alcanzado por 
las investigaciones de tipo cualitativo como fuente de conocimiento y de inter- 
pretación, por ejemplo, a la luz de experiencias, encuentros, descripciones, rela- 
tos de hechos vividos por los propios actores de una comunidad, ha generado en 
la búsqueda de la rigurosidad y sistematización metodológica de los instrumen- 
tos utilizados para obtener información, registrar observaciones de eventos, he- 
chos de singular importancia para la investigación que se desarrolla. 


Esto ubica la necesidad y pertinencia de concretar la fiabilidad y validez 
de los instrumentos. Pero teniendo presente siempre que a diferencia del en- 
foque cuantitativo, el enfoque cualitativo asevera Pérez Serrano (1994:77) “Se 
ha caracterizado previamente como global, holístico, complejo, cambiante, 
pero con un diseño flexible y emergente, es decir, no preconcebido, pero tiene 
que dar lugar a una investigación creíble y fiable”. 


¿Pero qué es Fiabilidad? 


Consiste en la posibilidad en repetir, replicar el estudio, utilizando los mis- 
mos métodos e instrumentos, generando los mismos resultados. Para Rusque 
(2001:141), la fiabilidad se refiere al grado de confianza o seguridad brindada por 
los métodos utilizados donde los resultados obtenidos en la investigación sean 
replicados por otros investigadores, en otros momentos y circunstancias. De 
acuerdo a Gotees y Le Compte citados por Rusque (ob.cit) la fiabilidad se puede 
incrementar tomando en consideración los siguientes elementos: 


» latransferencia de status del investigador. 
» laselección de informantes representativos. 
+ delimitar la situacion y condiciones sociales en que se da el estudio. 


+ adecuados métodos de recolección y análisis de datos. 


138N Cira de Pelekais, Omar El Kadi, Cristina Seijo y Noel Neuman 

De igual forma, sostienen Pérez Serrano (1994) y Manión (1990) que el 
problema de la fiabilidad en las investigaciones cualitativas, se complica por 
la naturaleza de los datos, del proceso de investigación y la puntuación de los 
resultados. En todo caso; se puede identificar dos tipos de fiabilidad; fiabili- 
dad diacrónica y sincrónica. 


» Diacrónica: Consiste en la estabilidad de una observación a través del 
tiempo que puede comprobarse al repetir la medida; pero teniendo en 
cuenta que sólo tendrá utilidad en aspectos inalterables de un período 
determinado. 


* Sincrónica: a diferencia de la diacrónica, Pérez Serrano (1994) argumenta 
que este tipo de fiabilidad, consiste en la similitud de las observaciones 
dentro del mismo período de tiempo, coincidiendo los resultados con al- 
gún aspecto o rasgos relevantes en el hecho que se investiga. Es decir, nece- 
sariamente, tiene que darse consistencia total o parcial entre los eventos. 


» Validez: Constituye el proceso mediante el cual se estima: a) la medida 
en que las conclusiones representan la realidad empírica y b) si los cons- 
tructos elaborados por los investigadores representan las categorías 
reales de la experiencia humana. 


Existen diversos métodos para estimar la validez; entre estos, se tienen: 
la triangulación, la saturación y el contraste con otros observadores. 


TRIANGULACIÓN SATURACIÓN CONTRASTES CON 
E: O OTROS OBSERVADORES 
- Combinación de meto - Reunir pruebas y evidencias ] 


dología en el estudio 
de un mismo fenómeno. 
Denzin (1999, citado 
por Pérez Serrano 
(1994) 


suficientes para garantizar la 
credibilidad de la Investigación. 
- Se consigue, revisando el 
proceso o repitiendo de nuevo 
el estudio para comprobar 


- Validar los resultados 
e informes de 


- Control cruzado entre 
iferentes fuentes de datos: 
personas, instrumentos, 
documentos o 
combinación 
de éstos. 

- Propuesta muHi 
método a un problema 
en contraste con 
una propuesta de 
método único 


silos resultados se mantienen. 
- Los videos se utilizan como 
criterios de validación. El 
reanálisis de los mismos 
hacen posible la 
reduplicación con objeto de 
comprobar con otros sujetos 
si coinciden o no, en la 
identificación, observación 
e interpretación de un 
determinado hecho o fenómeno. 


investigación, 
contrastando los 
resultados obtenidos 
por el investigador 
con otros observadores, 
Informantes claves, 
las personas 
implicadas con los 
compañeros del equipo 
de investigadores. 


Fuente: Pérez Serrano (1994). 


Gráfico 28. 
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Técnicas para Análisis de los Datos 


Entre las técnicas utilizadas frecuentemente para el análisis de los datos 


y/o información, se tienen: 


1. Estadísticas 


Descriptivas: 


Distribución de frecuencias con sus respectivos gráficos: Histogramas, 
gráficas circulares, polígonos. 


Medidas de tendencia central: Media, Moda, Mediana. 
Medidas de variabilidad: Rango, desviación estándar, varianza. 
Inferencial: Objetivo, probar hipótesis y estimar parámetros. 


Paramétrica: Coeficiente de Pearson, prueba "t”, análisis de varianza 
unidireccional, análisis de varianza factorial y análisis de covarianza. 


Análisis No Paramétricos: Chi Cuadrado, coeficientes de correlación e 
independencia para tabulaciones cruzadas, y los coeficientes de correla- 
ción o rangos ordenados de Spearman y Kendall. 


2. La técnica del análisis de contenido, es utilizada en las investiga- 
ciones cuantitativas y cualitativas. 


Para efectuar análisis de contenido en las investigaciones cuantitativas, 


Hernández y otros (2010) establecen diez (10) pasos; éstos son: 


1. 


2.0 15 5 > 


Definir con precisión el universo y extraer una muestra representativa. 
Establecer y definir las unidades de análisis. 

Establecer y definir las categorías y subcategorías que presenten a las 
variables. 

Seleccionar los codificadores. 

Elaborar la hoja de codificación. 

Proporcionar entrenamiento a los codificadores. 

Calcular la confiabilidad de las codificaciones. 

Efectuar la codificación. 


Vaciar los datos de las hojas de codificación y obtener totales para cada 
categoría. 


Realizar los análisis estadísticos apropiados. 


Por otra parte, el análisis de contenido según Pérez Serrano (1994) y Marín 


(2000), se sitúa en el ámbito de estudio de tipo descriptivo, pretende, sobre todo, 
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describir los componentes básicos de un fenómeno, extrayéndos de un conte- 
nido dado a través de un proceso que se caracteriza por el rigor de medición. 


En las investigaciones cualitativas, el análisis de contenido debe enten- 
derse en correspondencia con el contexto; el lenguaje se manifiesta junto a 
otros elementos que hacen posible la comunicación escrita y oral. En tal senti- 
do, destacan dos tipos de análisis: 1) El que aparece de manera manifiesta y 
que puede ser analizado sin partir de suposiciones o conjeturas de lo que qui- 
so decir o escribir. 2) El análisis subyacente, donde el investigador deberá es- 
cudriñar entre líneas, o en las verbalizaciones (oralidad), la esencia del fenó- 
meno o evento que explica una determinada conducta. 


Para la aplicación del análisis de contenido, se recomienda seguir las 
etapas siguientes: 

1. Identificar el objetivo que se persigue. 

2. Definir y caracterizar la población y muestra en estudio. 

3. Determinar las unidades de análisis. Elaborar supuestos de investiga- 
ción para posteriormente efectuar la contrastación. 

4. — Elaborar categorías y subcategorías con el significado que el investiga- 
dor precise; siguiendo las reglas lógicas de homogeneidad, utilidad, cla- 
ridad y concreción. 

5.  Contrastar el significado de la categoría y subcategoría con lo estableci- 
do en forma manifiesta o subyacente en el documento o en la comunica- 
ción oral (grabación), y los supuestos (Fase N? 4) 

6. Establecer las reflexiones y hallazgos. 


3. Técnica de Triangulación 


Manión (1990), Pérez Serrano (1994), Pozo y otros (2000) explican que la 
triangulación como técnica de análisis de información supone la compilación 
de diversos datos y métodos, que aplicados a un evento, hecho o situación 
problema genera la comprensión e interpretación de éstos desde la perspecti- 
va individual y combinada de los procedimientos utilizados. 


Denzín, 1978, (citado por Pozo, 2000) identifica cuatro tipos de triangu- 
lación; estos son: 


+ Triangulación de Tiempo: Referido al análisis de la información con- 
trastada en los diferentes momentos; existiendo un antes, durante y des- 
pués en el que se producen efectos repercusiones en los actores y en los 
ambientes. 
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+ Triangulación de Investigador: Participación de varios investigadores 
a lo largo del desarrollo del estudio; por supuestos investigadores inte- 
resados en la comprensión, análisis e interpretación del mismo evento. 


*+ Triangulación Teórica: Consiste en la aplicación de varias teorías pre- 
sentadas por diferentes autores a los mismos datos; buscando eviden- 
cias y divergencias que posibilitan la explicación del hecho investigado. 


» Triangulación Metodológica: Supone la utilización de diferentes proce- 
dimientos para recoger y explicar información sobre un hecho de interés. 


Cabe destacar, que existen otras técnicas para el análisis de la informa- 
ción como son: Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 
Amenazas) y el Gráfico de Ishikawa también identificado como diagrama 
causa - efecto o gráfico de espina de pescado. 


Cuadro 25 


Factores que afectan la confiabilidad y validez de un instrumento 


La improvisación 


La utilización de instrumentos 
estandarizados 


Instrumento inadecuado para las 
personas que se aplica 


Las condiciones en las que se 
aplica el instrumento 


Las instrucciones son deficientes 


Quienes aplican el instrumento 
no generan empatía 


Esencia 
Elaborar un instrumento sin dedicación ni revi- 
sión 
Adaptar el instrumento al entorno y validarlo en 
el contexto estudiado 


Se deben tomar en cuenta las condiciones de la 
población abordada (edad, nivel ocupacional, 
educacional, motivación) 


Verificar que las condiciones son optimas para 
obtener los datos que se aspiran recoger 


Redactar de manera clara, precisa y objetiva cada 
una de las interrogantes, reactivos o proposiciones 


Apoyarse en personas que puedan aplicarlo 


Bernal (2006) adaptado por Pelekais (2011). 


En síntesis, el investigador deberá hacer uso de su ingenio, creatividad, 
para tratar de darle respuesta a los objetivos, supuestos e hipótesis (según 
fuere el caso), mediante la aplicación en primer término de técnicas e instru- 
mentos para la recolección de la información, Con base a éstos y dependiendo 
de los propósitos, tipo de estudio, procederá a identificar y aplicar las técnicas 
para el análisis de datos, enmarcado dentro del enfoque seleccionado. 
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Marco Administrativo 


En este aparte, se especifican los recursos necesarios para ejecutar el tra- 
bajo y el cronograma de actividades a cumplir en el desarrollo de la investiga- 
ción. Es esencial, que el investigador planifique el trabajo a desarrollar, a los 
fines de lograr exitosamente llegar a la meta fijada. 


Ejemplo de Marco Administrativo aportado por Ana Cristina Pérez 
(2009) 


1. Cronograma de Actividades 


CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 


Actividades Meses (Semanas) 


Junio/ Enero Septiemb/ Enero/ Septiemb/ Enero/ 
Noviembre| 2009/Julio Noviemh Julio 2009 Noviembh Febrero 
2008 2009 2009 2009 2010 


Elaboración de 
proyecto de 
Investigación 


Prucba piloto 
Revisión 
instrumento 
Recolección datos 


AA HO 
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2. Presupuesto 


Monto en Bolívares para el desarrollo de la investigación. 


Personal 2.400,00 
Equipamiento 500,00 
Lugares 100,00 
Soporte y servicios externos 1.500,00 
Tipiado por hoja 200,00 
Transporte 200,00 
Papelería 150,00 


SUB-TOTAL 5.050,00 


Capítulo HI 


Información estadística en estudios 
descriptivos 


Parra (2009) ofrece un aporte sustancial en cuanto a la estadística en es- 
tudios descriptivos, al respecto sostiene que la estadística estudia y clasifica 
datos para analizarlos y deducir conclusiones útiles de los mismos. Básica- 
mente comprende un cuerpo de teoría y un proceso de aplicación práctica, 
que incluye la recolección, el análisis y la interpretación de datos. 


Para Méndez (2001) citado por Parra (2009), los datos provienen de to- 
das las ciencias, resultados experimentales en las exactas y resultados obser- 
vables de la actividad humana en las sociales. Por ello, la estadística se divide 
en dos clases: la estadística descriptiva que tabula, sintetiza, presentando los 
datos y la estadística inferencial que hace generalizaciones basadas en lo da- 
tos. Ambas representan la base fundamental en la teoría de decisiones, las 
cuales siempre requieren los mejores datos. 


En la mayoría de las investigaciones de tipo descriptiva, se tiene como 
meta la descripción de fenómenos, eventos o situaciones de cualquier natura- 
leza. Los estudios descriptivos, para Danhke, 1989, citado por Hernández et 
al (2006:102), buscan especificar las propiedades, las características y los per- 
files de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fe- 
nómeno que se someta a un análisis. Además, se selecciona una serie de cues- 
tionamientos o variables y se recolecta información sobre cada una de ellas, 
describiendo sus características con la ayuda de modelos estadísticos. 


Para Hernández et al (2006:05), en un enfoque cuantitativo, se usa la re- 
colección de datos para probar hipótesis, con base en la medición numérica y 
el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar 
teorías. La recolección de información o medición se lleva a cabo mediante 
medios estandarizados científicamente (Encuestas, cuestionarios, entrevis- 
tas, entre otros) y los datos producto de mediciones, se transforman en valo- 
res numéricos analizándose a través de métodos estadísticos. 

El análisis de datos cuantitativos, busca la explicación y predicción del 
fenómeno investigado, tratando de obtener regularidades y relaciones causa- 
les entre los elementos constitutivos de las variables objeto de estudio, orien- 
tados a la construcción y demostración de teorías, generalizando los resulta- 
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dos encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad mayor (universo o 
población), brindando la posibilidad de réplica ante los resultados que arroje 
la investigación. 

Por otro lado, bajo este enfoque cuantitativo se tiene una realidad objetiva 
y susceptible de conocerse, haciendo posible que el investigador perciba una 
realidad externa independiente del fenómeno. Este enfoque, para estos auto- 
res, parte de que el mundo social es intrínsecamente cognoscible, de forma que 
todos podríamos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad social. 


En este sentido, cuando se asume un enfoque cuantitativo, los métodos 
estadísticos aplicados a la investigación, son las distribuciones de frecuen- 
cias, las medidas de tendencia central como la media aritmética o promedio, 
la mediana y la moda. Como medidas de variabilidad o de dispersión se tie- 
nen el rango, la desviación estándar y la varianza. 


En la investigación cuantitativa, se trata de hacer una descripción siste- 
mática de los datos o valores organizados y resumidos en tablas de frecuen- 
cias, facilitando así su interpretación. En opinión de Parra (2006), cuando se 
tienen numerosos datos es conveniente agruparlos en clases o intervalos, ein- 
dicar cuántos elementos hay en cada uno de ellos. A este número se le llama 
frecuencia Oo número de sujetos que pertenecen a dicho intervalo. Se reco- 
mienda distribuir los datos en 5 intervalos de clase. 


Para Hernández et al (2006:419), una distribución de frecuencias consti- 
tuye un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorías. 
Se pueden representar en forma de histogramas, polígonos, barras, gráfica de 
tortas u otros tipos que puedan visualizar tales distribuciones frecuenciales. 


Ejemplo de una distribución de frecuencias para una muestra de 122 su- 
jetos encuestados en una empresa de mercadeo puede verse en la tabla 1. 


Como se puede apreciar en la tabla de frecuencias, 91 sujetos (74,60%) 
de los encuestados cooperan en función del proyecto de calidad asumido por 
la empresa, mientras que 26 encuestados (21,30%) no respondieron. No se 
hace comentario alguno en referencia al porcentaje de aquellos que no coope- 
raron con el proyecto, por no ser significativo Ver figura 29. 
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Tabla 1 
Variable: Cooperación del personal 
con el proyecto de calidad de la empresa 


Categorías Códigos Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido acumulado 

Si se ha obtenido 1 91 74.60 74.60 
la cooperación 
No se ha obtenido 2 5 4.10 78.70 
la cooperación 
No respondieron 3 26 21.30 100.00 
Total 122 100.00 


Fuente. Hernández y otros (2006). 


EM Nocoopera 


Gráfico 29. Cooperación del personal con el proyecto de calidad de la empresa. 


Las medidas de tendencia central, para Hernández et al (2006:425), son 
puntos en una distribución, valores medios o centrales que ayudan a ubicarla 
dentro de la escala de medición. Las principales medidas de tendencia central 
son tres: moda, mediana y media. Para tales efectos, el nivel de medición de la 
variable determina cuál es la medida de tendencia central apropiada. 


En este sentido, la moda representa la categoría o puntuación que se da 
con mayor frecuencia en una recolección de datos registrados en una tabla 
para su análisis estadístico. Se utiliza con cualquier nivel de medición y en el 
ejemplo anterior, puede decirse que la moda es igual a 1, por que este valor se 
le atribuyó a los que sí cooperan con el proyecto de calidad de la empresa. 


La moda se define simplemente como el valor que se presenta con la 
más alta frecuencia absoluta en un conjunto de datos. No requiere hacer ope- 
raciones de cálculo, solamente hay que contar y puede determinarse en rela- 
ción con variables cualitativas y cuantitativas. Un conjunto de datos puede te- 
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ner más de una moda (o sea puede ser multimodal), representando un signo 
de la falta de homogeneidad en los datos. También es posible que en algunos 
conjuntos de datos no haya moda. 


Debe ser usada como medida de posición cuando el tamaño de muestra 
es grande. Por ejemplo, los siguientes datos registrados en la tabla 2, son re- 
sultados en porcentaje obtenidos del voltaje promedio en una red eléctrica de 
control, al muestrear el proceso durante 8 horas. 


Tabla 2. Porcentajes de variación del voltaje. 
Promedio en una red de control 


8.10 6.70 6.10 3.40 7.10 7.50 7.10 6.50 
3.90 7.20 5.10 3.30 7.10 8.00 5.40 7.40 
4.00 7.10 6.10 7.10 6.40 7.10 7.70 4.50 
7.60 5.80 7.10 7.10 6.30 6.10 6.30 5.80 
8.20 3.30 5.20 4.50 7.10 6.30 3.40 5.40 


Fuente: Elaboración propia. 


En este caso, el valor más típico o valor modal es 7,10%. Como se men- 
cionó anteriormente, la moda tiene una característica distintiva, pues es la 
única medida de tendencia central que se puede utilizar con datos cualitati- 
vos. Por ejemplo, puede ser usada para determinar el color más frecuente en 
un conjunto de compuestos químicos. 

La mediana, es el valor que divide la distribución por la mitad, es de- 
cir, refleja la posición intermedia de la distribución de datos. Para represen- 
tar la mediana en una tabla o matriz de datos se usa la siguiente fórmula: 


. N+1 di A á 
mediana = a” este valor indica el número de caso en donde está la me- 


diana. Ejemplo: Si se tiene una distribución de 15 casos, 3567910121618 
21 25 27 29 30 34, entonces de acuerdo a la fórmula anterior se tiene que la 


: 15+1 Deba 5 
mediana = S = 8, luego se busca el octavo valor de la distribución, es de- 


cir 16. 


La media aritmética o promedio, es la medida de tendencia central que más 
se utiliza. Es la suma de todos los valores considerados dividida entre el número 
de casos y sólo aplica a mediciones de intervalos o de razón. Para medidas en un 
nivel nominal u ordinal carece de sentido. La fórmula para determinar la media es 
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la siguiente.  . Como ejemplo se tiene la siguiente 
A AS 

X= y  — —Miiibdón de datos:853649271638425 
7 Z Bb, la media sería: 
8+5+3+6+4+9+24+7+1+6+3+8+4+24+5+7+2+5 


= 4,833 
18 

La principal debilidad de este estadístico en un conjunto de datos es su 
susceptibilidad a valores extremos, ya que todas las observaciones intervie- 
nen en el cálculo de la media, la aparición de una observación extrema, hará 
que la media se desplace en esa dirección. Por ello, se debe tener cuidado a la 
hora de registrar la información recolectada. 

2X 


La expresión general para la media es: X =: , donde Xes el símbolo 


de la media 2, representa la sumatoria, X; es el símbolo de la puntuación y N 
es el número total de casos o puntuaciones. En el ejemplo anterior se tiene en- 


= 87 
tonces que X = 15 = 4,8333. 


Las medidas de variabilidad, indican la dispersión de los datos en la es- 
cala de medición considerada, es decir, qué tanto se esparcen los datos. En 
opinión de Hernández et al (2006:428, son los intervalos que designan distan- 
cias o un número de unidades en la escala de medición. Las medidas de varia- 
bilidad más utilizadas son rango, desviación estándar y varianza. 


En este orden de ideas, se tiene que el rango es la diferencia entre el ma- 
yor y menor valor de un conjunto de números y vendría a representar el gra- 
do de dispersión que presenta la muestra respecto a la medida de tendencia 
central seleccionada. También indica el número de unidades en la escala de 
medición que se necesitan para incluir los valores máximo y mínimo. Se de- 
termina de acuerdo a la expresión X yy —X ,,. 


Ejemplo: 
Sean los siguientes valores registrados en un proceso de simulación 
electrónica, para un circuito de relevador: 


Los [17 14 solis lislió 10197 114116 15l95 [16 1816) 

Se tiene para Xu= 18 y para X,,=14, LUEGO, el rango sería: 18-14 = 4, in- 
dicando que la extensión total de los datos en la escala será de 4 unidades. De 
este resultado, podría decirse que, cuanto mayor sea el rango, mayor será la 
dispersión de los datos de una distribución. 
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La desviación estándar viene a representar el promedio de desviación 
de las puntuaciones con respecto a la media. Se expresa en las unidades origi- 
nales de medición de la distribución y cuanto mayor sea la dispersión de los 
datos alrededor de la media, mayor será la desviación estándar. Se simboliza 
con la letra s en minúscula o la letra griega sigma (0) y para calcularla se utili- 
[YO-XY a | 
= Y En la desviación de cada puntuación respecto a 
la media se eleva al cuadrado, se suman todas las desviaciones cuadradas, se 
divide entre el número total de puntuaciones y a esta división se le extrae la 
raíz cuadrada. 


za la fórmula s 


La desviación estándar se interpreta como. Cuánto se desvía, en prome- 
dio, de la media un conjunto de puntuaciones. Sólo se utiliza en variables me- 
didas por intervalo o de razón. 


Ejemplo: 


Dados los siguientes puntajes, 46 1216 22, hallar la desviación estándar. 
4+6+12+16+22 


N=5 y la media será: X = ———— 12, luego usando la expresión 

de 8) se tiene: 

52 12 +(6-12) +(12-12)* +(16-12) +(22-12)* 
5 


La varianza, como tercera medida de variabilidad, es la desviación es- 
tándar elevada al cuadrado y se simboliza como s”. Esta medida es importan- 
te y muchas pruebas estadísticas están fundamentadas en ella, pero para es- 
tudios descriptivos se usa más la desviación estándar. De esta manera, podría 
decirse del ejemplo anterior que la varianza es de s”= (6.57) dando un valor 
de 43.16. la expresión para determinar la varianza en un estudio estadístico 
Y AY 


=6,97 


será: s = . Es la media de los cuadrados de sus desviaciones con 


respecto a la media aritmética. 
Ejemplo: 
Para los siguientes datos: 3 7 12 18 24 32, determina la varianza. 


Usando la expresión anterior se tiene que la media aritmética es de 


ES 


=16, por lo tanto, la varianza es: 


2 - (6-16) +(7-16) + (12-16) +(18-16)* + (24-16) + (32-16) 


= 98,33 
6 
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Y para conseguir que la medida que se quiere obtener tenga las mismas 
unidades que los datos de la distribución, para hacerla comparable, se define 
la desviación estándar como la raíz cuadrada de la varianza, es decir 
s= ./98,33 =9,91. 

De estos ejemplos, se deduce que la desviación estándar y la varianza 
son medidas de dispersión absolutas, por que miden la cantidad real de va- 
riación de los datos alrededor de la media y dependen de la escala en la cual 
estén los puntajes o datos. 


Finalmente, como solución para poder establecer comparaciones con 
desviaciones en otras distribuciones, se define el coeficiente de variación 
como el cociente o la razón entre la desviación estándar y la media aritmética, 
expresado generalmente en porcentaje, utilizando para ello, la expresión ma- 


temática de V = 5 *100. Para el ejemplo anterior, se tiene que este coeficiente 


de variación es V = 22 100 = 61,93%, valor que indica gran dispersión. 


Una vez, descrito las medidas de tendencia central y de variabilidad, se 
debe tener en cuenta que la interpretación de estas medidas, se hacen en con- 
junto en el momento del análisis de los datos procesados estadísticamente y 
no de forma aislada. Al respecto, refieren Hernández et al (2006:429), para in- 
terpretar los datos, respecto a cada variable objeto de estudio, se debe comen- 
zar por determinar el rango potencial de la escala de intervalo o de razón. 

Ejercicio 1 

Para hacer una descripción general de ambas medidas, se muestra el si- 
guiente ejemplo realizado en una hoja de cálculo de excel: Se desea aplicar 
una encuesta a los habitantes del sector Panamericano, situado en la Parro- 
quia Carracciolo Parra Pérez, con la finalidad de recolectar información sobre 
los siguientes aspectos: 

A) Estado civil; B) Género; C) Edad; D) Educación; F) Clase social y 
G) Número de hijos 

Se ha tomado una muestra aleatoria de 200 personas, las cuales respon- 
derán una encuesta aplicada, para recabar información respecto a los itemes 
arriba mostrados. Los datos fueron tabulados en una matriz de datos de do- 
ble entrada, tomando la cantidad de sujetos por renglón o filas y los seis ite- 
mes por columnas. Para la codificación de la matriz de doble entrada que per- 
mitirá registrar la información de cada sujeto abordado, se tienen el siguiente 
libro de códigos: 
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Tabla 3 
Codificación de las variables 
1= soltero 
2= Casado 
3= Divorciado 
Estado civil 
4= Viudo 
5= Otro 


6= No responde 


0= Femenino 


Género 

1= Masculino 
Edad del encuestado Datos en bruto 

1= Primaria 

2= Bachillerato 
Educación 3= Universidad 


4= Postgrado o Doctorado 
5= Técnica 

1= Alta 

2= Media 

3= Trabajadora 

4= Baja 


Número de hijos Datos en bruto 


Clase social del sujeto 


Fuente: Elaboración propia. 


De acuerdo a los códigos mostrados en la tabla 3, puede observarse que 
para los ítemes: Edad del encuestado y Número de hijos, se registraron los da- 
tos tal cual lo manifestaron los respondientes, es decir, las cantidades numéri- 
cas de cada sujeto corresponden a las respuestas válidas aportadas en refe- 
rencia a estos dos reactivos. 
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Tabla 4 
Habitantes del sector Panamericano de la ciudad de Maracaibo 
Sujeto Estado Género Edad Educ. Clase Número 
civil social hijos 
1 1 0 23 4 3 2 
2 1 1 33 2 3 1 
3 2 1 40 1 3 2 
4 1 1 22 3 3 3 
5 l 1 31 1 2 4 
6 5 1 27 1 3 0 
7 3 0 35 1 3 4 
8 1 1 31 1 2 2 
9 1 0 34 3 3 1 
10 L 0 24 1 3 5 
11 1 1 35 1 3 3 
12 1 1 36 3 3 2 
13 2 0 37 1 3 2 
14 1 1 21 1 3 2 
15 1 0 22 3 3 3 
16 1 0 26 3 3 1 
17 1 0 33 5 3 4 
18 1 1 43 2 2 0 
19 1 1 22 1 2 3 
20 3 1 44 1 3 1 
21 2 0 41 1 3 1 
22 1 0 38 1 2 3 
23 1 1 40 4 3 2 
24 5 1 43 3 3 0 
25 5 1 42 5 2 0 
26 5 0 38 1 2 0 
27 L 0 18 1 2 0 
28 a 0 24 1 3 0 
29 1 0 38 1 2 1 
30 1 1 41 4 3 1 


/153 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica 


Género Edad Educ. Clase Número 
social hijos 


Estado 
civil 


Sujeto 


38 


31 


37 


32 
33 


32 


28 


34 
35 


28 


34 


36 


36 
30 


37 
38 


34 


39 


32 
30 


40 


41 


37 


42 


28 


43 


43 


+4 


31 


45 


26 


46 


26 


47 


22 


48 


34 


49 


26 


50 


31 


51 


35 


52 


+ 


53 


37 


54 
95 


30 


37 


56 
57 


36 
32 


58 


31 


59 


40 


60 


27 


61 


41 


62 


Cira de Pelekais, Omar El Kadi, Cristina Seijo y Noel Neuman 


154 


Estado Género Edad Educ. Clase Número 
social 


civil 


Sujeto 


hijos 


43 


63 


40 


64 
65 


23 


+ 


66 
67 


24 


30 


68 


18 
38 


69 


70 


30 


71 


32 
36 


72 


73 


33 


74 


33 


75 


35 


76 


34 


77 


26 


78 


27 


79 


22 


80 


38 


81 


23 


82 


40 


83 


18 
25 


84 


85 


43 


86 


23 


87 


30 


88 


18 
23 


89 


90 


30 


91 


32 


92 
93 


32 


40 


94 
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Género Edad Educ. Clase Número 
social hijos 


Estado 
civil 


Sujeto 


32 


95 


39 


9% 
97 
98 


30 


28 


33 


99 


23 


42 
32 


30 


23 


29 


43 


36 
39 


19 
32 
33 
35 
40 
38 
27 
25 


100 
101 
102 
103 


104 
105 


106 
107 
108 
109 


110 
111 


112 
113 


114 
115 


116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 


21 


41 


38 


34 
27 
37 
33 


18 
43 


24 


126 
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Estado Género Edad Educ. Clase Número 
social 


civil 


Sujeto 


hijos 


42 
38 


127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 
152 
153 
154 
155 
156 
157 
158 


18 
32 


33 
18 


29 


20 


25 


34 
38 


44 
29 


31 


44 
30 


22 
41 


24 
42 


39 


41 


+4 
21 


26 
24 
27 
22 
32 


35 


21 


22 
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Género Edad Educ. Clase Número 
social hijos 


Estado 
civil 


Sujeto 


18 
26 
36 
18 
36 
19 
21 


159 
160 
161 
162 
163 
164 
165 
166 


44 


36 
30 
41 


167 
168 
169 
170 
171 


37 
43 


24 
3l 
30 
38 


172 
173 


174 
175 
176 
177 
178 
179 
180 
181 


18 
42 
37 
37 
43 


24 
31 


182 
183 


35 
+ 
27 
43 


184 
185 
186 
187 
188 


+4 
20 


30 


189 
190 


36 
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Sujeto Estado Género Edad Educ. Clase Número 
civil social hijos 

191 1 0 32 1 2 2 
192 1 0 38 1 3 2 
193 3 1 29 1 3 0 
194 1 1 33 1 3 0 
195 1 0 30 5 3 2 
196 5 1 35 3 3 0 
197 3 0 39 5 1 6 
198 1 1 38 L 3 1 
199 1 1 38 1 2 5 
200 4 1 23 3 2 1 
Media 32 2 
Moda 1 0 38 1 3 0 
Mediana 33 1 2 2 
Ss Z 7 pe 1 2 
s” 3 56 3 3 


Fuente: Elaboración propia. 


En la tabla anterior se determinó la media para los itemes de Edad del 
encuestado y número de hijos por ser mediciones por intervalo o de razón, 
mientras que la moda se aplica a cualquier tipo de medición y refleja el signi- 
ficado del código numérico que más se repite en el proceso de la encuesta. En 
los resultados de la encuesta, se tiene que para el Estado Civil el código 1 re- 
presenta la categoría “Soltero” que se repitió con mayor frecuencia. Igual aná- 
lisis para el código O en el ítems Género, que representa la categoría “Femeni- 
no” y así sucesivamente para los demás reactivos de que se abordaron en el 
estudio. 


La mediana, aplica a los niveles de medición ordinal, por intervalos y de 
razón, de manera que se tienen resultados para los íftemes Edad del encuesta- 
do, Educación y Número de hijos. 


Así mismo, en referencia al análisis de cada ítem, se tiene que 56.50% de 
los encuestados dijeron ser solteros contra 22.50%, quienes expresaron tener 
una relación de concubinato (Otro), y el resto de los sujetos abordados se ubi- 
can en 21.00% entre viudos, casados y divorciados. 
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Tabla 5 
Estado Civil % 
Soltero 113 56,50 
Casado 17 8,50 
Divorciado 21 10,50 
Viudo 5 2,50 
Otro 44 22,00 
No responde 0 0 
Total 200 100 


En referencia al ítem Género, se obtuvo el resultado de la tabla 6, donde 
se observa que 101 sujetos de la población estudiada corresponden al sexo fe- 


menino es decir 50.50% de la población objeto de estudio. 


Tabla 6 


Género 
101 
99 
200 


Femenino 


Masculino 


% 
50,50 
49,50 

100 


La edad de la población encuestada, oscila en promedio los 32 años, in- 
dicando una población joven en la mayoría de los sujetos abordador. Y su ni- 
vel de educación (Ítem), se muestran sus resultados en la tabla 7. Indicando 
que 52.00% de los sujetos abordados tienen un nivel de educación primaria, 
20% son técnicos y apenas 15% ha cursado estudios superiores. 


Tabla 7 


Educación 
Primaria 
Bachillerato 
Universidad 
Postgrado o Doctorado 
Técnica 
No respondió 


% 
52,00 
6,00 
15,50 
3,00 
20,50 
3,00 
100 
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Para el ítem Clase social, se tienen los resultados en la tabla 8, la cual re- 


fleja que la población abordada pertenecen en un 47% en promedio a la clase 
media y trabajadora respectivamente. 


Tabla 8 


Clase social % 
Alta 8 4,00 
Media 93 47.00 
Trabajadora 94 47,00 
Baja 5 2,00 
200 100 


Finalmente, la respuesta en promedio para el ítem Número de hijos, se 
ubicó en 2 hijos, con una desviación típica de 2 respecto a la media o promedio. 


Uso del programa SPSS para el estudio de Frecuencias 
aplicada a cada ítem en la encuesta realizada 


Tabla 9 
Estadísticos 


Estado Género Edad del  Nivelde Clase Número 


Civil encuestado educación social de hijos 
N Válidos 200 200 200 200 200 200 
Perdidos 0 0 0 0 0 0 


Tabla de frecuencias para cada ítem 


Tabla 10 
Estado civil 


Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 


válido acumulado 
Soltero 113 56,5 565 56,5 
Casado 17 85 85 65,0 
Válidos Divorciado 21 10,5 10,5 2950 
Viudo 5 2,5 20 780 
Otro 44 22.0 22.0 100,0 


Total 200 100.0 100,0 
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Tabla 11 
Género 


Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 


válido acumulado 
Femenino 101 50,5 50,5 50,5 
Válidos Masculino 99 49,5 495 100,0 
Total 200 100,0 100,0 
Tabla 12 


Edad del Encuestado 


Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 


válido acumulado 
18 10 50 50 50 
19 2 1,0 10 6/0 
20 2 1/0 1/0 70 
21 5 25 2,5 9,5 
22 8 40 4,0 13,5 
23 8 40 4,0 175 
24 8 40 4,0 21,5 
25 3 1/5: 1,5 23,0 
26 7 30 3,5 26,5 
27 7 3,5 3,5 30,0 
Válidos 
28 4 2/0 2,0 32,0 
29 4 2,0 2,0 34,0 
30 13 6,5 6,5 40,5 
18 10 50 50 50 
19 2 1/0 1/0 6/0 
20 2 1/0 1,0 7/0 
yal 5 259 2,5 95 
22 8 40 4,0 13,5 
23 8 4/0 4/0 17,5 
31 7 3,5 3,5 44,0 
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Tabla 12 (Continuación) 


Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 


válido acumulado 
32 12 6/0 6/0 50,0 
33 10 50 5/0 55,0 
34 7 35 30 58,5 
35 9 45 45 63,0 
36 9 45 4,5 67,5 
37 10 50 5,0 72,5 
38 14 70 7,0 79,5 
vid 39 3 15 15 81,0 
40 7 3,5 3/0 84,5 
41 7 3,5 35 88,0 
42 ls 25 2,5 90,5 
43 10 50 5/0 95,5 
44 9 4,5 4,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0 
Tabla 13 
Nivel de Educación 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 
Primaria 104 52,0 52,0 52/00 
Bachillerato 12 60 60 58,0 
Universidad 31 15,5 15,5 735 
Válidos de o 6 30 30 76,5 
Técnica 41 20,5 20,5 97,0 
6 6 3,0 30 100,0 


Total 200 100,0 100,0 
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Tabla 14 
Clase social 


Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 


válido acumulado 
Alta 8 4,0 4/0 40 
Media 93 46,5 46,5 50,5 
Válidos Trabajadora 94 47,0 470 97,5 
Baja 5 2,5 20 100,0 
Total 200 100,0 100,0 
Tabla 15 


Número de hijos 


Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 


'álido acumulado 
0 53 26,5 26,5 26,5 
1 38 19,0 19,0 45,5 
2 52 26,0 26,0 71,5 
3 27 13,5 135 85,0 
4 18 9/0 90 94,0 
Válidos 5 5 2,5 2,5 96,5 
6 1 > Pal 97,0 
7 1 5 po) 97,5 
8 2 10 10 98,5 
9 3 15 15 100,0 
Total 200 100,0 100,0 


Ejercicio 2 


Se presenta a continuación otro ejercicio práctico para el estudio de esta- 
dísticos descriptivos. 
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Estado Civil Género 
120 120 


3 


o] Mo] 
o o 
520 Desv tip. =1,84 ¿20 Desv. tip. =,50 
3 Media =2,3 3 Media = 50 
Lo N= 200,00 o N= 200.00 
10 20 30 40 50 0.00 50 
Edad del encuestado Nivel de educación 


30 


As] 

o 

7] Desv.tip.=746 E 

3 

E Media = 32,0 5 Desv. tip. = 1,72 

Ml N= 200,00 3 Media = 2,4 
175 225 275 325 375 425 Ma N= 200,00 


Número de hijos 
100 


Clase social 


Eo] Bol 
220 2 
5 Desv tip. = 62 5 Desy. tip. = 1,81 
3 Meda = 2.5 3 Media = 1,9 
p 2 
uo N= 200,00 mal N= 200.00 
10 20 3.0 40 0,0 20 40 60 80 100 


Gráfico 30. Histograma y curva de distribución de frecuencia normal 
para cada ítem en la encuesta realizada. 
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La tabla 16, recoge los datos del diámetro (en cm) de ejemplares de Sau- 
ce (Salix humboldtiana) creciendo en el delta del río Paraná. Determine el 
promedio, la desviación estándar, la varianza y el coeficiente de variación y 
obtenga el histograma con su curva normal de distribución de frecuencias. 


Tabla 16 


4.5 5.4 6.3 6.8 7.7 12.7 12.7 12.7 13.1 13.1 
14.9 14.9 14.9 14.9 15.4 16.3 16.8 16.8 16.8 16.8 
16.3 16.8 16.8 18.1 18.1 18.1 18.4 18.6 18.6 18.6 
19.0 19.5 19.5 19.5 20.8 20.8 21.3 21.3 21.3 22.7 
22.7 22.7 23.1 23.1 23.1 11.8 12.2 10.4 16.3 16.3 
14,5 14.5 14.0 17.7 17.7 16.3 15.2 14.8 16.2 18.1 


Esta información se copia en una hoja de datos en SPSS o en Excel u otro 
software estadístico. Utilizaremos el SPSS 14.0, para la realización del ejerci- 
cio práctico. 


De la tabla 17 se puede inferir que el diámetro mínimo es de 4.50 cms., y 
el máximo de es de 23.10 cms. El diámetro promedio de los sauces es de 16.30 
cms., con una desviación típica de 4.37 cms. y una dispersión con respecto a la 


varianza de 19,17. El coeficiente de variación de acuerdo a la expresión 


V = 5 *100, es de V = e 100 = 26,80%, es decir que el diámetro de los sau- 


y 
ces varía en un 26.80% con respecto a su diámetro promedio y desviación típi- 
ca. La tabla 18, muestra las frecuencias de ocurrencia para cada medida y sus 
porcentajes válidos y acumulados. 


Tabla 17 


Estadísticos descriptivos 
N Mínimo Máximo Suma Media Desv. típ. Varianza 
Diámetro 
en cm 60 4,50 23,10 978,30 16,3050 4,3786 19,172 
N válido 


(según lista) 60 
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Tabla 18 
Diámetro 
Válidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 
válido acumulado 

4,50 1 1,7 17 17 
5A0 1 17 17 3,3 
6,30 1 1,7 1,7 5,0 
6,80 1 1,7 1,7 6,7 
7,70 1 1,7 1,7 8,3 
10,40 1 1,7 1,7 10,0 
11,80 1 1,7 1,7 11,7 
12,20 1 1,7 1,7 13,3 
12,70 3 50 5/0 18,3 
13,10 2 3/9 33 21,7 
14,00 1 1,7 1,7 233 
14,50 2 313 313 26,7 
14,80 1 1,7 1,7 28,3 
14,90 + 6,7 6,7 35,0 
15,20 1 1,7 1,7 36,7 
15,40 1 1,7 1,7 38,3 
16,20 il 1,7 1,7 40,0 
16,30 D 8,3 8,3 48,3 
16,80 6 10,0 10,0 58,3 
17,70 2 313 313 61,7 
18,10 4 6,7 6,7 68,3 
18,40 1 1,7 17 70,0 
18,60 3 5/0 5/0 750 
19,00 1 17 1,7 76,7 
19,50 3 5/0 50 81,7 
20,80 2 313 33 850 
21,30 3 5/0 5/0 90,0 
22,70 3 5/0 5/0 950 
23,10 3 5/0 5/0 100,0 
Total 60 100,0 100,0 
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Diámetro 


> 


Desv. típ. = 4,38 
Media = 16,3 
N = 60,00 


Frecuencia 
Nm 


Gráfico 31. Histograma y curva 
de distribución de Diámetro, 


o 


4,0 8,0 12,0 16,0 20,0 24,0 E 
60 100 140 180 220 generado a partir de la Tabla 18. 


Ejercicio 3 

Otro ejercicio para el análisis descriptivo, se presenta a continuación. 
Sea la siguiente tabla de doble entrada, el resultado de un estudio piloto apli- 
cado a 20 sujetos, con características iguales a la población de estudio, pero 
que no pertenecen a la misma, en relación a la aceptación de un programa te- 
levisivo de opinión por parte de la comunidad universitaria de Urbe, con la fi- 
nalidad de confiabilizar el instrumento de medición. 


Esta información tabular, fue codificada de acuerdo a la escala Likert, 
para medir la actitud de la comunidad ante los reactivos de la encuesta, y me- 
diante el uso del SPSS 14.0., se obtiene la tabla 19, la cual muestra los estadísti- 
cos descriptivos del estudio piloto, donde se reflejan los valores máximos y 
mínimos de los códigos asignados, la suma de éstos, así como la media, la 
desviación estándar y la varianza. Medidas que describirán a las variables 
abordadas en el instrumento de medición. 


La confiabilidad del instrumento se determinó aplicando la fórmula de 
de Alfa de Cronbach arrojando un valor de 0.82, indicando una consistencia 
alta del instrumento de medición. 


M2 
AS 


F = 0,82 


ok 
ES | 


donde: 
K = Número de ítems 
Si” = Varianza de puntajes de cada ítems 


Sí = Varianza de los puntajes totales 
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Tabla 19 


Estadísticos descriptivos 


N Mínimo Máximo Suma Media Desv.típ. Varianza 
Ítem 1 20 1 5 68 3,40 1,31 1,726 
Ítem 2 20 1 5 66 3,30 1,49 2,221 
Ítem 3 20 1 5 65 3,25 1,45 2,092 
Ítem 4 20 1 5 66 3,30 1,53 2,326 
Ítem 5 20 1 5 71 3,55 1,28 1,629 
Ítem 6 20 1 5 68 3,40 1,23 1516 
Ítem 7 20 1 5 67 3,35 1,23 1,503 
Ítem 8 20 2 5 67 3,35 1,18 1,397 
Ítem 9 20 1 5 64 3,20 1,40 1,958 
Ítem 10 20 2 5 74 3,70 1,22 1,484 
Ítem 11 20 2 5 68 3,40 1,19 1,411 
Ítem 12 20 1 5 62 3,10 1,07 1,147 
Ítem 13 20 1 5 64 3,20 1,32 1,747 
Ítem 14 20 1 5 64 3,20 1,32 1,747 
Ítem 15 20 2 5 70 3,50 1,24 1,526 
Ítem 16 20 1 5 72 3,60 1,23 1,516 
Ítem 17 20 1 5 71 3,55 1,32 1,734 
Ítem 18 20 2 5 71 3,55 1,19 1,418 
Ítem 19 20 2 5 69 3,45 1,19 1,418 
Ítem 20 20 2 5 68 3,40 1,14 1,305 
Ítem 21 20 2 5 73 3,65 1,114 1,292 
Ítem 22 20 1 5 71 3,55 1,39 1,945 
Ítem 23 20 1 5 67 3,35 1,39 1,924 
Ítem 24 20 1 5 70 3,50 1,19 1,421 
Ítem 25 20 2 5 69 3,45 1,115 1,313 
N válido 20 
(según 


lista) 
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La tabla 20, muestra las medidas de tendencia central y dispersión de la 
encuesta realizada por los estudiantes universitarios en relación a la acepta- 
ción de un programa televisivo y de acuerdo a las mismas, se podrán realizar 
inferencias estadísticas con base a los valores obtenidos en el tratamiento es- 
tadístico. 


Los datos estadísticos que arrojó el estudio piloto, servirán de referencia 
válida para aplicar el mismo tratamiento numérico a la población objeto de 
estudio y así determinar los valores requeridos por las dimensiones, indica- 
dores e ítems, para obtener resultados válidos y consistentes, que permitan el 
análisis y discusión de resultados con la mayor objetividad posible. 


Tabla 20 


Matriz de datos para el ejercicio del programa televisivo 
Sujeto Ítem Puntaje 
1 220304 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 Total 
1 39.4 2.055505o04o303.3.05)05.0535.4 4 4 2 5 5 5.4 4 5 4 5 105 
2 2.055. )5o 050444 4 2 2.5 5504 11o05o43.33.335._4 4 3 89 
3 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 3 5 5D) 4 4 3 5 2 5 3 5 3 99 
4 4 1. 4 553310 0115o043.3.335.-_.3u4-4-_.383B0.0235.-_.33 3.3 82 
5 35903515 101192.053o05o04 3.4 22.2. .3.-2.5._.3d2.224-_2. 2.2 s-_2 76 
6 11.3.-1105550503..3.3.024-214-_3Q29023550.2o)555 3 5 87 
7 39590. 2.0503o.4 2.2.3. 55.4 335.435.444 2.3.4 4 3 4 91 
8 3.4.3 4 502.3.24.4.5s04-_3a4-.>504505o.005005.4- 505 4 5 102 
9 2.055o2.02332555—>.3a.302023335._3.-33.4.55.3.>.35.>3 84 
10 2.4 2.33.2025.4-.3329292929242.3355459302w4ss2 72 
11 355os-4302053o05o04so5ao2ao2a2a4o5o5o5.0355.2235:-2)5.5>5 97 
12 3.)55 2.0504 4.3 3.2.5 .5o.2.4- 214 -_34-.5)03o02.23a303)1 3 5 89 
13 3.)115o04o5305o020205ao4daso4o5o0o5.55.)5._25 4-4 2.2.4 2 2 2 89 
14 2.055355o4oo5o1o20o5o24o5o0oa3.3ao..wé72LÉÉL4£3.535o03a35.5o02.05.)35._.3..5._3 92 
15 350.3 .05003.03535o0504- 5502.24 ._310321293355020.02ouo02mwu4 2 79 
16 4 2 3 2 3 4 5 4 1 5 5 2 5 2 5) 2 5) 2 2 4 3 2 5 3 4 84 
17 IC IC A E II II 
18 3 111.23. .2 2 1.2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1.3 2 51 
19 2.3 2 2. 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3% 2 2 3 2 4d 3 3 3 64 
20 3.2. .2.114s 3.3025 292.4-4 23.3 1.4 3 3 4 1 4 1 4 70 
Suma 68 66 65 66 71 68 67 67 64 74 68 62 64 64 70 72 71 71 69 68 73 71 67 70 69 1705 
Media 34 33 3/5 313 3555 314 3135 335 3/2 3/7 34 31 32 32 35 3/6 3,555 3,55 345 34 3,65 3/55 3,39 3,5 345 189.88 
Moda 5. 5o02053)o0503.23325.23325.55.05)5)).a3a3.50055._3s._3 
Mediana 3 35 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3. 3 3-35 4 35 35 3 3 4 4 3 35 3 
s 1,31 149 1,45 1,53 1,28 1,23 1,23 1,18 1,40 1,22 1,19 1,07 1,32 1,32 1,24 1,23 1,32 1,19 1,19 1,14 1,14 1,39 1,39 1,19 1,15 
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Capítulo IV 


Análisis e interpretación de los resultados 


Al momento de presentar los resultados de la investigación que se ha 
realizado, se debe tener en cuenta el enfoque bajo el cual se ha trabajado a lo 
largo del proceso investigativo, en este sentido se puede hacer de la siguiente 
manera: 


1. Investigación con enfoque positivista o cuantitativo 


De acuerdo a lo señalado por Hernández y otros (2010) es aquel que uti- 
liza la recolección y el análisis de datos para contestar preguntas de investiga- 
ción, logrando de esta forma probar hipótesis, basándose en la medición nu- 
mérica, el conteo y las técnicas estadísticas, con la finalidad de definir con 
exactitud patrones de comportamiento en una población. 

La corriente de pensamiento denominada positivismo, se fundamenta 
en el método hipotético-deductivo y para ello delinea teorías, derivando en- 
tonces la hipótesis, las cuales son sometidas a prueba con diseños de investi- 
gación bien estructurados. La forma confiable de conocer la realidad es a tra- 
vés de la recolección y análisis de datos. 


En líneas generales, los estudios cuantitativos establecen una o varias 
hipótesis, se diseña un plan para someterlas a prueba, se miden los concep- 
tos, atributos o características (variables) incluidos en las hipótesis y se 
transforman estas mediciones en valores numéricos, con la finalidad de al- 
canzarlos con técnicas estadísticas y así extender sus resultados a un uni- 
verso más amplio. 


Presentación de los Resultados en las Investigaciones Cuantitativas 


Colmenares (2004) recomienda presentarlos en dos partes: análisis de los 
resultados e interpretación de los resultados. No obstante, la mayoría de los au- 
tores estudiosos del tema coinciden en afirmar que, una manera sencilla de pre- 
sentar los resultados es mediante tablas, gráficos o ilustraciones, al efecto, cada 
uno de estos elementos debe numerarse, además de llevar un título que lo 
identifica. Por lo general, estos resultados siguen el orden en que se formulan 
los objetivos y se presenta primero la estadística y luego el análisis. 
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Análisis de los resultados 


Deben organizarse los datos obtenidos de la aplicación del instrumento, 
a través de tablas o cuadros (tabulación) según el orden en que han sido pre- 
sentados los objetivos específicos, las variables, dimensiones e indicadores. 
En el caso de que un indicador tenga varios ítems se recomienda agruparlos 
en un solo cuadro, para facilitar su interpretación. Al terminar con la tabula- 
ción de los ítems, se explica cada uno de los resultados presentados. 


Para Balestrini (2002:169-171), 


“El análisis implica el establecimiento de categorías, la ordenación y ma- 
nipulación de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados 
en función de las interrogantes de la investigación. Este propósito tiene 
como fin último, el de reducir los datos de una manera comprensible, para 
poder interpretarlos, y poner a prueba algunas relaciones de los proble- 
mas estudiados”. 


De igual forma, la misma autora, señala: Para que los datos recolecta- 
dos, tengan algún significado, es importante introducir un conjunto de opera- 
ciones en la fase de análisis e interpretación de los resultados, con el fin de or- 
ganizarlos e intentar dar respuesta a los objetivos planteados, evidenciar los 
principales hallazgos, conectándolos de manera directa con las bases teóricas, 
las variables y con los conocimientos de que dispone el investigador en rela- 
ción al problema. 


En cuanto a la tabulación de los datos, Balestrini (2002) expone que al 


culminar la recolección de los datos es necesario procesarlos a fin de delimitar 
algunas conclusiones. 


Con respecto a lo expuesto, los autores de este libro, sugieren realizar 
la tabulación de resultados por dimensiones a los fines de simplificar el pro- 
ceso de interpretación. 


Interpretación de los Resultados 


Finalizada la tabulación se inicia una nueva etapa en la investigación y 
es la denominada interpretación, la cual debe cumplirse de acuerdo a lo esti- 
pulado para cada objetivo específico. 


Colmenares (2004) recomienda ordenar la interpretación de los datos 
según lo reflejado para cada indicador y luego para las dimensiones, hasta cu- 
brir cada una de las variables y los objetivos específicos. 
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De acuerdo a lo expuesto por esta autora, tanto en el análisis como en la 
interpretación se procede de la siguiente manera: 


Ítems > Indicadores > Dimensiones > Variables > Objetivos 


Bernal (2006:209) agrega que el análisis 


“consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el problema de in- 
vestigación, los objetivos propuestos, la hipótesis y/o preguntas formula- 
das, y las teorías o presupuestos planteados en el marco teórico, con el fin 
de evaluar si confirman las teorías o no, y se generan debates con la teoría 
ya existente”. 


En este punto se presentan las principales tendencias observadas du- 
rante la fase de recolección de datos, a través de los instrumentos utilizados a 
tal efecto. A los fines de lograrlo, se ordenan los datos obtenidos de acuerdo a 
las variables, dimensiones e indicadores, luego se identifica la tendencia ob- 
servada en cada uno de los itemes que conforman el instrumento y se procede 
a explicar el significado de dicha tendencia. 


La identificación de la tendencia implica, entre otras cosas: señalar los da- 
tos obtenidos mostrando las correspondencias o discrepancias existentes entre 
la población objeto de estudio, de igual forma, mencionar las causas o conse- 
cuencias de los datos observados, vistos desde la percepción del investigador. 


De acuerdo a lo expresado por Méndez (2003:218-219) al momento de 
presentar los resultados, lo conveniente es cumplir los siguientes pasos: 

1. Con la información tabulada, ordenada y procesada, el investigador 
toma la decisión de cómo se presentarán los resultados, ya sea mediante 
el uso de gráficos, cuadros, tablas de frecuencia u otros. 

2. La información que se presenta debe dar soporte para sustentar el cum- 
plimiento de los objetivos, la respuesta a la pregunta de investigación o 
la comprobación de las hipótesis. 

3. Cumplidos los dos pasos anteriormente señalados, el investigador debe 
tomar la decisión de la información que quiere presentar y la forma de 
hacerlo (cuadros, gráficos, tablas, figuras, entre otros) para posterior- 
mente realizar el análisis respectivo. 

En el análisis de los resultados también deben cumplirse una serie de 
etapas, entre las que se pueden mencionar: 

1. “El análisis se inicia con el manejo de los datos obtenidos y contenidos 
en cuadros, gráficos, tablas, entre otros”, partiendo de la base contenida 
en el marco teórico y asegurándose del hecho cierto que con el análisis 
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responde las preguntas de investigación formuladas al inicio del estu- 
dio, los objetivos y las hipótesis planteada. 

2. Revisar la información que corresponde a cada variable o categoría, 
analizando mediante la inducción y el método de análisis, por supuesto 
debe establecerse la relación entre los datos obtenidos y entre las varia- 
bles realizando una interrelación entre esa información obtenida y las 
variables. 


Discusión de los resultados 


Se realiza una confrontación entre los resultados obtenidos en la investi- 
gación realizada y lo expuesto en el marco teórico o referencial, señalando ex- 
presamente si existen coincidencias o discrepancias entre lo arrojado en el es- 
tudio y los autores consultados, tanto a nivel de antecedentes como de las ba- 
ses teóricas. 


2. Investigación con Enfoque Pospositivista o cualitativo 


Los estudios cualitativos recolectan datos con técnicas que no miden ni 
asocian las mediciones con expresiones numéricas, se desarrollan como ob- 
servaciones no estructuradas utilizando el ambiente natural, donde los parti- 
cipantes se comportan de forma habitual, no se definen variables con la finali- 
dad de manipularlas expresamente. 


Una característica resaltante de este enfoque, según Patton (1990), lo 
constituye el hecho de que los datos se presentan como descripciones detalla- 
das de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y 
sus manifestaciones. 


Por otro lado, el enfoque cualitativo definido por Strauss y Corbin 
(1990) como aquel que produce resultados en los cuales no se llega por proce- 
dimientos estadísticos u otro tipo de cuantificación. Se refiere a investigacio- 
nes acerca de la vida de las personas, comportamientos, historias, así como al 
funcionamiento organizativo. Algunos datos pueden ser cuantificados pero 
el análisis en sí mismo es cualitativo. Al respecto, Pérez Serrano (1994) la cali- 
fica como un proceso activo sistemático, riguroso de indagación dirigida con 
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y 
comportamientos observables, incorporando la voz de los participantes, sus 
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos, reflexiones, entre otros as- 
pectos; tal y como son expresados por ellos mismos. 
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No obstante, es importante acotar que no existen reglas generalizadas y 
universalmente aceptadas para realizar el análisis o presentación de los da- 
tos. Sin embargo, es recomendable respetar algunos elementos básicos a la 
hora de trabajar con datos cualitativos, entre los cuales puede mencionarse: El 
análisis cualitativo tiene mucho de heurístico y de creación personal, esto de- 
bido en primer lugar, a la dificultad que se presenta al momento de explicar- 
los y en segundo lugar, a la validez de sus resultados ya que una de las críticas 
más vehementes es que los resultados dependen del investigador que realiza 
el análisis. De allí, que en innumerables oportunidades se ha cuestionado la 
credibilidad de los resultados obtenidos en las investigaciones cualitativas. 


Por otro lado, la Tabulación, esta puede hacerse de dos maneras, manual 
o electrónica. Codificados los datos y transferidos a una matriz, se procede a 
analizarlos e interpretarlos. Teniendo claro, que el propósito del análisis es re- 
sumir y comparar las observaciones llevadas a cabo en forma tal que sea posi- 
ble materializar los resultados de la investigación, con el fin de responder las 
interrogantes planteadas al inicio del estudio, o sea al problema formulado. 


En cuanto a su conceptualización, Báez y Pérez (2007: 241-242) afirman 
que el análisis cualitativo “Es el que tiene por objeto extraer el significado re- 
levante del asunto investigado, averiguar no sólo sus componentes sino, y 
mucho más importante su esencia. Lo propio del análisis cualitativo es que 
demanda descripción, interpretación y explicación.” Ejemplificando lo ex- 
presado de la siguiente manera: 


Por ejemplo la investigación comercial se aproxima a las realidades que 
tienen que ver con los mercados, los consumidores y las organizaciones. En 
este caso en específico, los estudios cualitativos son utilizados para profundi- 
zar en estas realidades a los fines de ir más allá de lo obvio y ofrecer a través 
de una explicación la interpretación de esas realidades, lo cual, sin lugar a 
duda, tiene relación con: los tres niveles de conciencia (Consciente, Precons- 
ciente, Inconsciente), las tres categorías observables (Comportamientos y opi- 
niones, Estereotipos y percepciones) y los tres tipos de análisis (Formal, Es- 
tructural, Interpretativo motivacional). 


Se explicará brevemente el comúnmente utilizado en cualquier investi- 
gación, como es: los tres tipos de análisis, en referencia a este aspecto se men- 
ciona: 


1. Formal: Sitúa la indagación en el nivel consciente, el análisis es descrip- 
tivo, se limita a un tratamiento de los datos integrados en un informe 
que los articula y les da coherencia y que permite decir cómo es la cosa 
investigada (p.244). 
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2. Estructural: Sitúa la indagación en el nivel Preconsciente. El análisis es 
descriptivo, pero de más significación y profundidad que en el caso an- 
terior, ya que trata sobre la manera de estar dispuestas las partes de la 
cosa investigada: su configuración, distribución, forma, el orden inter- 
no, su aspecto. Hace referencia al conjunto de elementos interrelaciona- 
dos que forman, sostienen y le dan fuerza al asunto investigado (p.244). 


3.  Motivacional: Sitúa la indagación en el nivel inconsciente. El análisis es 
interpretativo ya que atribuye significados: El analista va más allá de lo 
explícito. Profundizando en los datos a encontrar, dar forma y explicar 
(p. 244). 

Es importante recordar que el análisis se realiza con el conjunto de in- 
gredientes que se han ido recogiendo a lo largo del trabajo. Asimismo, es des- 
criptivo, ya que los datos proporcionados por los informantes contienen los 
fragmentos de la realidad conocida por ellos y relacionada con el objeto de la 
investigación. La forma en que son transmitidos puede adoptar diferentes 
modalidades: la narración, la representación, la explicación, la síntesis, el re- 
sumen, la generalización, entre otros aspectos (p. 245). 


Con respecto a este punto, autores como Gómez (2006:160-165) señala 
“el primer problema del análisis cualitativo es la gran cantidad y diversidad 
de datos (muchas páginas de transcripciones de entrevistas, sesiones, cintas 
de audio y videos, notas, diagramas, fotografías), razón por la cual es impres- 
cindible organizar el material (clasificándolo por temas, subtemas, orden cro- 
nológico, personajes, entre otros). La idea, menciona el autor referenciado, es 
iniciar el desarrollo del trabajo bajo un plan general, aunque en el transcurso 
de la investigación pueda sufrir modificaciones. Con este propósito, Gómez 
sugiere seguir los siguientes pasos: 


* Dale orden a los datos. 
* Organizar las unidades, las categorías, los temas y los patrones. 


* Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su óptica, en 
su lenguaje y con sus propias expresiones. 


+ Comprender profundamente el contexto en que fueron recolectados y 
vincularlos a los datos obtenidos. 


e Interpretar y evaluar unidades, categorías, temas y patrones. 
+ Explicar contextos, situaciones, hechos, fenómenos. 

* Generar preguntas de investigación e hipótesis. 

+ Reconstruir historias. 


e Relacionar los resultados de análisis con las teorías o construir teorías. 
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De lo que se infiere que análisis cualitativo no es sinónimo de desorden 
o de caos y no quiere decir, tampoco, que solo se va a describir una situación o 
hecho. Por el contrario, si se permite hacer lo relatado, se corre el riesgo de ob- 
tener unas conclusiones débiles, falta de credibilidad y confiabilidad (p.160). 


Gómez propone la siguiente estructura para el proceso de análisis cuali- 
tativo: 


e Revisar el material: los datos preparados en forma adecuada, lo que 
quiere decir organizados y clasificados en orden lógico. 


e Codificar los datos en un primer nivel o plano: lo que significa que codi- 
fican las unidades de análisis y se agrupan en categorías; luego se com- 
paran las categorías entre sí para agruparlas en temas y buscar posibles 
vinculaciones. La codificación implica clasificar y en esencia requiere 
asignar unidades de análisis a las categorías de análisis. Comienza 
cuando se observan diferencias y similitudes entre distintas partes de 
las observaciones. 


* Codificar los datos en un segundo nivel o plano: Involucrar la interpreta- 
ción del significado de las categorías obtenidas en el primer nivel (p.165). 


e Interpretar los datos: Es necesario darle sentido a las descripciones de 
cada categoría; a la frecuencia con la cual aparecen, los significados de 
las categorías para los sujetos; las relaciones entre categorías, o sea en- 
contrar vinculaciones, nexos y asociaciones. 


* Describir eventos, contextos y situaciones y personas, encontrar patro- 
nes; explicar sucesos, hechos y construir teoría. 


+ Asegurar la confiabilidad y validez de los resultados. 
+ Retroalimentar y corregir. 


También es importante acotar, que a la hora de realizar el análisis, las 
herramientas informáticas constituyen una ayuda fundamental para abordar 
el análisis de un gran volumen de datos, cuyo manejo y organización por pro- 
cedimientos manuales, resultaría muy laborioso y costoso en tiempo. Es así 
como, los programas computacionales, pueden utilizarse para almacenar y 
transmitir información a lugares físicamente alejados de las fuentes. Por 
ejemplo, la revisión de literatura sobre un problema objeto de investigación 
se puede simplificar considerablemente con la existencia de bases de datos 
documentales a las que el investigador puede acceder fácilmente desde ter- 
minales conectados a grandes redes de comunicación (Rodríguez et al., 1996) 
citado por Osses Bustingorry et al (2006). 
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Al respecto de lo anteriormente señalado, Hernández et al (2006:653) 
sugieren que en el análisis cualitativo resulta fundamental darle sentido a: 
Las descripciones de cada categoría, los significados de cada categoría; la pre- 
sencia de cada categoría y las relaciones entre categorías. 


Flick (2007:206,215) además, manifiesta que es importante revisar lo re- 
lacionado al análisis cualitativo del contenido, en donde uno de sus rasgos 
fundamentales es el uso de las categorías que se derivan a menudo de mode- 
los teóricos: las categorías se llevan al material empírico y no se desarrollan 
necesariamente a partir de él, aunque se evalúan repetidamente frente a él y 
se modifican si es necesario. 


De igual forma, explica que el procedimiento de análisis de las conver- 
saciones, para el cual recomienda seguir los siguientes pasos: se identifica 
una declaración o una serie de ellas en las transcripciones como elemento po- 
tencial de orden en el tipo respectivo de conversación. En segundo lugar, se 
reúne una colección de casos, en los que estos elementos se puedan encontrar. 
Se especifica, entonces, como se utiliza este elemento como medio para pro- 
ducir orden en las interacciones y a qué problema responde en la organiza- 
ción de las interacciones. Sigue a esto un análisis de los métodos. Así un pun- 
to de partida para el análisis de conversaciones es investigar como comienzan 
y que practicas lingiísticas se aplican para acabarlas de forma ordenada. 


Sobre lo planteado, Amescua y Gálvez (2002) señalan que la fase de aná- 
lisis de los datos representa probablemente el lado oscuro de la investigación 
cualitativa, pues tanto los defensores teóricos del método así como los pro- 
ductores de investigaciones cualitativas, adolecen de proporcionar escasa in- 
formación sobre los modos en que transforman los datos en interpretaciones 
que puedan sustentarse científicamente. Al efecto, estos autores opinan que 
cualquiera que sea el estilo analítico adoptado, hay un momento en el cual el 
investigador se encierra a solas con los datos y es entonces cuando comienzan 
verdaderamente las dificultades, ya que debe a responder a preguntas de 
¿cómo debe ser el manejo para hacer emerger ese torrente de conceptos y pro- 
posiciones que sugiere un análisis cualitativo? Taylor y Bogdan (1990) citados 
por Salgado (2007) proponen un enfoque de análisis fundamentado en tres 
momentos: Descubrimiento, codificación y relativización. 


Análisis de datos cualitativos a través del computador 


Desde algún tiempo hasta el presente, se han desarrollado algunos soft- 
ware, que permiten analizar los datos cualitativos de una investigación, entre 
ellos es posible encontrar los que a continuación se enumeran: ATLAS. TI, es 
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Descubrimiento 


Codificación 


Relativización 


Consiste en buscar temas 
examinando los datos de 
todos los modos posibles, 
lo que involucra: leerlos 
repetidamente; seguir la 
pista de temas e ideas; 
buscar los temas 
emergentes; elaborar las 
tipologías; desarrollar 
conceptos y proposiciones 
teóricas; leer el material 
bibliográfico y desarrollar 


Reunión y análisis 

de los datos que se 
refieren a ideas, con- 
ceptos, interpretaciones 
y proposiciones, cuyas 
acciones son: Desarrollar 
categorías de codificación; 
codificar todos los datos; 
separar los datos 
pertenecientes a las 
diversas categorías; 
examinar los datos que 


Es interpretar los datos en 
el contexto en que fueron 
recogidos, cuyas acciones 
son: Datos solicitados o no 
solicitados; influencia del 
observador sobre el 
escenario; datos directos e 
indirectos; fuentes y los 
propios supuestos. 


aún no han sido 
considerados; refinar el 
análisis. 


una guía de la historia. 


utilizado para segmentar datos en unidades de significado; codificar datos 
(en ambos planos) y construir teoría, de acuerdo a lo expresado por Hernán- 
dez et al (2006: 669) “el investigador agrega los datos o documentos primarios 
y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el esquema que haya 
diseñado. 


Otro software es el ETNOGRAPH, codifica las unidades partiendo del 
esquema de categorización que haya establecido el investigador. También 
puede emplearse el OSR, OSR Nvivo, el cual es de mucha utilidad cuando 
van a ser procesadas grandes bases de datos estructuradas jerárquicamente. 


Scribano (2008:135-136) agrega: el análisis e interpretación de informa- 
ción cualitativa se logra en el cruce del trabajo de campo y el procesamiento 
de la misma. Recordando que lo que se hace en el trabajo de campo cualitati- 
vo es construir un texto que, en base a un dialogo, se transforma en un docu- 
mento sobre la realidad social. Enfatizando que las relaciones entre texto, do- 
cumento y dialogo son fundamentales para entender la especificidad de lo 
cualitativo. La disposición dialéctica y transversal entre diseñar, preparar, in- 
dagar, analizar, rediseñar e interpretar sólo es viable como mediación para la 
creación del documento aludido y ello es posible porque existen instrumen- 
tos para realizarlo. 


También, Flick (2004:192) sostiene que la interpretación de datos está en 
el centro de la investigación cualitativa, aunque su importancia se ve de dife- 
rente modo. A veces, como en la hermenéutica objetiva y el análisis de con- 
versaciones, la investigación se abstiene de utilizar métodos específicos para 
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la recogida de datos, aparte de hacer registros de las situaciones cotidianas. 
En este caso, el uso de los métodos de investigación consiste en aplicar modos 
de interpretación del texto. En otros casos, es un paso secundario después de 
técnicas más o menos depuradas de recogida de datos. Así ocurre, por ejem- 
plo, con el análisis cualitativo del contenido o con algunos métodos de mane- 
jo de los datos narrativos. 


En el enfoque de Strauss (1987) la interpretación de los datos es el centro 
del procedimiento empírico que, sin embargo, incluye métodos explícitos de 
recogida de datos. La interpretación de textos sirve para desarrollar la teoría y 
al mismo tiempo es la base para la decisión sobre qué datos adicionales deben 
recogerse. 


Flick (2004:193) sostiene que la interpretación es el punto de anclaje para 
tomar decisiones sobre qué datos o casos integrar en el análisis y cómo y con 
qué método se deben recoger. 


En la interpretación se diferencian varios procedimientos: codificación 
abierta, codificación axial y codificación selectiva. Sin embargo, es importan- 
te aclarar que el procedimiento de interpretación comienza con la codifica- 
ción abierta, mientras que hacia el final de todo proceso analítico, la codifica- 
ción selectiva pasa a primer plano. 


Presentación de Resultados en los Proyectos Factibles 


Colmenares (2004) señala que cuando se trata de proyectos Factibles los 
resultados se exponen en dos capítulos, de acuerdo a la siguiente estructura 
sugerida: 

En el capítulo IV se realiza el Diagnóstico de la Situación, en el cual se 
hace una exposición completa y detallada de la necesidad de ofrecer esa pro- 
puesta, se analizan e interpretan los objetivos formulados en la misma. 


En el Capítulo V se presenta la propuesta a través de un diseño, modelo, 
sistema; indicando los elementos y procesos que la conforman. 


Presentación de Resultados en la Investigación Documental 


Se recomienda presentar el capítulo, momento o fase IV de una investi- 
gación documental como: Análisis e Interpretación de Resultados. En este 
sentido, estos se organizan por medio de un esquema, según lo formulado en 
los objetivos específicos propuestos; cada punto de este esquema de trabajo 
corresponderá al análisis e interpretación de las unidades de análisis seleccio- 
nadas para cada objetivo específico. 
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Colmenares (2004:71) señala que el análisis e interpretación de las uni- 
dades se hace en forma conjunta, procediendo en el sentido siguiente: 


Unidades de análisis > Subcategorías > Objetivos específicos 


Al culminar la revisión de todas las subcategorías y asegurarse de haber 
alcanzado cada uno de los objetivos que han sido formulados, se culmina el 
trabajo y se puede determinar el logro del objetivo general. Al momento de 
proceder a interpretar los aspectos que conforman el estudio, debe hacerse 
una confrontación de los resultados con la posición del investigador, la cual 
tiene que estar sustentada en lo expuesto en las bases teóricas y antecedentes 
del estudio. 


Diferencias entre ambos enfoques 


Según Pocovi Garzón (citado por Pelekais, 2000:349) uno de los princi- 
pios básicos de la investigación es obtener los datos y la información directa- 
mente de la persona o del sujeto /objeto de investigación. Por lo tanto hay di- 
ferentes maneras de obtener esa información dependiendo del tipo de inves- 
tigación y de los objetivos de la misma. Señalando de igual manera la impor- 
tancia de responder a la siguiente interrogante ¿Cuáles son las ventajas de la 
investigación cualitativa con relación a la cuantitativa? Al respecto expone: 
las dos investigaciones pueden ofrecer lo mismo: “información valiosa, pero 
la variante está en el contenido de esa información y la manera como se usa”. 
En este orden de ideas, Gay (1996:214-215), menciona algunos factores bási- 
cos de diferenciación, entre los cuales se citan los siguientes (cuadro 1): 


Cuadro 1. Diferencias entre investigación cualitativa 
y cuantitativa según Gay (1996) 


Investigación cualitativa 


Investigación cuantitativa 


Propósito: Explicar y obtener conoci- 
miento profundo de un fenómeno a tra- 
vés de la obtención de datos extensos na- 
rrativos. 


Diseño y método: Flexible, se especifica 
en términos generales en el desarrollo del 
estudio. Puede haber o no intervención y 
el mínimo de distracción. Histórica, etno- 
gráfica y estudio de casos. 


Propósito: Explicar y predecir y/o con- 
trolar fenómenos a través de un enfoque 
de obtención de datos numéricos. 


Diseño y método: Estructurado, inflexi- 
ble, especifico en detalles en el desarrollo 
del estudio. Involucra intervención, ma- 
nipulación y control. Puede ser descripti- 
va, correlacional, causal-comparativa y 
experimental. 
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Cuadro 1 (Continuación) 


Investigación cuantitativa 


Estrategia de recolección de datos: reco- 
lección de documentos, observación pat- 
ticipativa, entrevistas informales y no es- 
tructuradas, notas de campo detalladas y 
extensas. 


Interpretación de los datos: conclusio- 
nes tentativas y revisiones se van dando 
sobre la marcha del estudio, generaliza- 
ciones especulativas o simplemente no se 
dan. 


Estrategia de recolección de datos: Ob- 
servación no participativa, entrevistas 
formales y semi estructuradas, adminis- 
tración de test y cuestionarios. 


Interpretación de los datos: las conclu- 
siones y generalizaciones se formulan al 
concluir el estudio y se expresan con un 
grado determinado de certeza. 


Por otro lado Cook y Reichardt (1995, citado por Hurtado 2000:6) esta- 
blecen las siguientes diferencias (cuadro 2): 


Cuadro 2. Diferencias entre investigación cualitativa 
y cuantitativa según Cook y Reichardt (1995) 


Paradigma cualitativo 


e Utiliza técnicas cualitativas de recolec- 
ción y análisis de datos. 


* Es fenomenológico y le interesa conocer 
el marco de referencia de quien actúa. 


* Observación naturalista y sin control. 


e Se dice subjetivo. 


e Orientado a los descubrimientos, ex- 
ploratorio, descriptivo e inductivo. 


e Orientado al proceso. 


+ Énfasis en la validez de los datos: ajus- 
tados a la realidad y profundos. 


* No le interesa generalizar: estudios en 
contextos particulares. 


e Asume la realidad como dinámica. 


Paradigma cuantitativo 


e Utiliza técnicas cuantitativas de reco- 
lección y análisis de datos. 


e Es positivista y presta poca atención a 
los estados subjetivos de quien actúa. 


*+ Medición controlada y a veces inter- 
vención. 


e Se dice objetivo. 


e Orientado a la comprobación, confir- 
matorio e hipotético deductivo. 


e Orientado al resultado. 


+ Énfasis en la confiabilidad de los datos: 
replicalidad. 


e Intenta generalizar estudios de mu- 
chos casos. 


e Asume la realidad como estable. 


Fuente: Pelekais (2004). 
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Valor agregado de la investigación 


Se refiere a las propuestas, modelos, diseños, planes de acción, métodos 
de trabajo, estrategias emergentes, lineamientos estructurados, entre otros. 
Este valor, se organizará de acuerdo a la creatividad, normas de investigación. 


Elaboración de conclusiones 


Para Barrantes (2002: 241) En este aparte deben ser expuestas las conclu- 
siones que se generaron de los datos recolectados por el o los instrumentos 
aplicados y las recomendaciones que se consideren pertinentes. 


Es precisamente en las conclusiones donde el investigador resume los 
resultados a los que llegó y demuestra o niega las hipótesis formuladas o los 
objetivos generales planteados al inicio de la investigación. Aquí no deben 
aparecer elementos nuevos o que no hayan sido estudiados en el proceso 
cumplido, no deben ocupar más de 3 páginas ni llevan citas bibliográficas. 


Para Sabino las conclusiones de un trabajo son una sección o capítulo fi- 
nal, de reducidas dimensiones, donde el autor trata de sintetizar todo lo hasta 
allí expuesto de modo tal que resulten destacados los aspectos más importan- 
tes del desarrollo anterior. Tienen por objeto permitir una apreciación global 
de los resultados del trabajo. Por lo tanto ellas son corolario de lo ya dicho y 
no ocasión para introducir elementos nuevos, por lo menos en cuanto a la te- 
mática a considerar. Por esta razón, porque resumen de algún modo lo pre- 
viamente expuesto, son consideradas como una parte relativamente indepen- 
diente del cuerpo principal. 


De allí, que recopilada, tabulada y analizada la información arrojada 
por los instrumentos de recolección de datos, el investigador procederá a ge- 
nerar las conclusiones derivadas del proceso de investigación llevada a cabo, 
a tal fin quien investiga deberá reflexionar acerca de: ¿Qué investigó?, 
¿dónde?, ¿cuándo?, ¿con qué fin?, ¿cuáles fueron los propósitos que se propu- 
so alcanzar? ¿Qué logró? Con base a estas interrogantes formulará las res- 
puestas a los objetivos de investigación. 


Las conclusiones expresan Pineda y Rodríguez (2003, p. 125) constitu- 
yen el conjunto de afirmaciones que ratificarán la existencia de un problema 
planteado al inicio de la investigación; además, demostrarán la pertinencia 
del empleo del conjunto categorial teórico que seleccionó el investigador, 
confirmarán la experiencia demostrada por el ejecutor en la labor instrumen- 
tal de campo, y finalmente, producirán un conjunto de lugares de novedad al 
cual llegó el estudioso. 
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Según Colmenares (2004) deben realizarse en concordancia con cada 
uno de los objetivos específicos formulados en la investigación. Estas se pre- 
sentan como una interpretación final de los resultados alcanzados. Para Chá- 
vez (1994:238) “constituyen las deducciones que realiza el investigador en 
función de los resultados”. 


Tamayo y Tamayo (2007), afirma que son una sección o capítulo final de 
reducidas dimensiones, donde el autor sintetiza todo lo allí expresado de ma- 
nera que resulten destacados los aspectos más importantes del desarrollo de 
la investigación. 


Por su parte, Zorrilla, Torres, Luz Cervo y Bervian (1997:134) señalan, 
las conclusiones no son resumen, son los juicios emitidos por el investigador 
con base en la síntesis de los resultados obtenidos en el trabajo. Esto requiere 
de la expresión clara de los resultados, recalcando que la hipótesis quedo 
comprobada o disprobada. Asimismo, las conclusiones deben reflejar los al- 
cances y las limitaciones del estudio. 

En síntesis, para la elaboración de las conclusiones se recomienda seguir 
la secuencia de los objetivos específicos para luego cerrar el discurso con los 
resultados del objetivo general. Además, deben guardar pertinencia con las 
hipótesis (según el tipo de investigación). La idea es exponer los logros, ha- 
llazgos a partir de los objetivos de investigación. 

De igual forma, al momento de redactar las conclusiones, se recomien- 
da: 

1.  Mencionar los resultados obtenidos a lo largo de toda la investigación. 

2. Demostrar cómo fueron obtenidos estos resultados. 

3. Señalar la conclusión general de la investigación (se corresponde al ob- 
jetivo general). 

4. Señalar las conclusiones parciales de la investigación (se corresponde a 
los objetivos específicos). 

5. Indicar los vacios que presenta la investigación a los fines que genere 
posibles investigaciones en el área que puedan ser desarrolladas por 
otros estudiosos del tema. 


En las investigaciones bajo un enfoque cualitativo, 
la obtención y verificación de conclusiones 


Para Cisterna Cabrera (2005: 63) las conclusiones constituyen la síntesis 
de la investigación ya que están referidas a los enunciados de las nuevas aper- 
turas problemáticas que han surgido a partir del proceso investigativo que se 
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ha realizado y su función viene dada por sintetizar el trabajo realizado y reca- 
pitular en torno a las interrogantes que fueron formuladas. 


Sin embargo, resulta importante resaltar que en las investigaciones cua- 
litativas, a medida que se van revisando los contenidos categorizados, es po- 
sible ir concluyendo, para que al finalizar el estudio puedan compararse cada 
uno de los puntos sobre los cuales se ha concluido y así generar esa reflexión 
final. Esto debido a que una de las herramientas utilizadas en la investigación 
cualitativa al momento de concluir, es precisamente la comparación. Luego 
de este proceso, se procede a realizar la contrastación, de esta manera verifica 
lo que la investigación ha arrojado en sus análisis de los datos obtenidos, du- 
rante el desarrollo del trabajo investigativo. 


Verificadas las conclusiones, al comprobar que los hallazgos son verda- 
deros y se corresponden con las preguntas formuladas al inicio de la investi- 
gación, se plantea la sinopsis dialéctica que dará origen a la conclusión del es- 
tudio. 


Finalizado este apéndice, se procede con la redacción de las sugeren- 
cias, las cuales se hacen a la luz de los resultados obtenidos. Estas deben pre- 
sentarse como razonamientos recomendados para mejorar los métodos de es- 
tudio y deben ser congruentes con los resultados y con las conclusiones gene- 
radas en la investigación. 


En síntesis: 


Metas interpretación de Esencia Aplicación 
textos 
Revelación, descubrimiento  —Normalmente lleva a un De manera 
o contextualización de aumento del material textual alternativa o 
afirmaciones —A veces se escriben sucesivamente 


interpretaciones de una página 


Reducir el texto original 
parafraseando, resumiendo 
o categorizando 


Elaboración de recomendaciones 


Constituyen el conjunto de sugerencias, acciones, actividades, tareas, 
procedimientos que el investigador propone a docentes, gerentes, padres o 
representantes, supervisores, comunidad educativa, ministerio, entre otros, 
como consecuencia de la acción investigativa desarrollada. 
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Las recomendaciones se convierten en proposiciones que plantea el autor 
de la investigación en función de su punto de vista, percepciones. Estas deben 
ser operativas, concretas, identificando a quién o a quienes van dirigidas. 


Se formulan a manera de sugerencias, orientaciones, indicaciones, claras, 
objetivas y viables. Su presentación debe guardar correspondencia con las con- 
clusiones. Chávez (1994:239) señala que “son sugerencias que el investigador 
hace a quienes tienen la decisión en el ámbito de la investigación y pudieran en 
un momento dado con tales sugerencias resolver en parte la dificultad plantea- 
da en el estudio”. En consecuencia, las recomendaciones son proposiciones que 
plantea el autor de acuerdo a su propio punto de vista, las mismas deben ser 
operativas, en otras palabras debe quedar claro el cómo se lograran. 


En resumen es posible afirmar que, las recomendaciones, suponen que 
es posible extraer líneas prácticas de conducta sobre la base del desarrollo 
analítico que se haya hecho previamente. Para poder establecerlas es preciso 
que los conocimientos obtenidos en la investigación sean examinados a la luz 
de ciertas metas o valores que posee el autor y que son, necesariamente, sub- 
jetivos. Son por lo tanto siempre relativas al punto de vista adoptado y alos fi- 
nes que se persiguen en relación al problema tratado. Teniendo en cuenta lo 
anterior resultan muy importantes en el caso de investigaciones aplicadas, 
pues en ellas los conocimientos obtenidos se encaminan a la solución de pro- 
blemas prácticos que a los cuales responde el autor. Sin algún tipo de reco- 
mendación, entonces, la indagación resultaría de algún modo incompleta, 
pues no estaría en condiciones de satisfacer las preocupaciones iniciales de 
las que ha surgido. 


Hay que tener en cuenta, de todas maneras, que las recomendaciones no 
pueden hacerse totalmente en abstracto; si se entiende que las mismas implican 
una acción, o un posible curso de acción, se comprenderá que deben ser elabo- 
radas teniendo en cuenta a quienes van dirigidas, quiénes son las personas, 
empresas o instituciones que pueden estar interesadas en conocerlas y even- 
tualmente aplicarlas. Su redacción, sentido y grado de precisión habrán de te- 
ner en cuenta entonces tal cosa, para que no resulten inútilmente vacías. Con- 
viene apuntar, en tal sentido, que es del todo injusta la crítica que se hace a ve- 
ces a muchos trabajos cuando se dice, por ejemplo, que “no proponen nada 
concreto, se limitan a analizar los hechos sin derivar posibles soluciones”. 


¿Cómo elaborar propuestas? 


Cuando el investigador identifica y evalúa un área de interés para in- 
vestigar, va definiendo al mismo tiempo los propósitos y objetivos que espera 
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alcanzar, esto de alguna manera tipifica el trabajo a desarrollar. Tamayo y Ta- 
mayo (1997) sostienen que es necesario, tener en cuenta el tipo de investiga- 
ción o estudio que se va a realizar, por cuanto cada uno implica estrategias y 
procedimientos distintos. 


Atendiendo a estas consideraciones surge la idea de exponer una se- 
cuencia procedimental para abordar las investigaciones clasificadas como 
proyectivas; éstas a juicio de Hurtado y Barrera (2000) intenta proponer solu- 
ciones a una situación determinada a partir de un proceso previo de indaga- 
ción, implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio. 
Dentro de esta categoría entran los proyectos factibles. 


De acuerdo con Pineda y Rodríguez (2003:80) los proyectos factibles son 
resultantes de la relación diagnosis-prognosis. Requieren la cobertura de va- 
rias etapas básicas. Estas son: diagnosis de la situación, soporte teórico, plata- 
forma metodológica, enfoque de sistemas, estudio de factibilidad, la oferta, 
esta última, implica diseño, diagramación, modelo, estrategias de articula- 
ción del modelo, estrategias de seguimiento, evaluación y control del modelo, 
presupuesto, tiempo estimado. 


Las afirmaciones anteriores efectuadas por los autores mencionados, 
plantean la necesidad de ofrecer en el campo educativo un procedimiento 
para la realización de propuestas con las características propias del campo en 
cuestión. En primer término, es pertinente aclarar que las investigaciones 
proyectivas proponen alternativas de solución a problemas y necesidades de- 
tectadas a través de una diagnosis, ésta diagnosis genera los elementos, eta- 
pas, procesos y subprocesos que darán vida a los modelos, estrategias, pla- 
nes, entre otros. En segundo término, destacan que dentro de las investigacio- 
nes proyectivas, además de los proyectos factibles se encuentran los proyec- 
tos especiales; éstos constituyen la ideación, desarrollo y elaboración de pro- 
totipos. Los proyectos especiales revisten de singular importancia por su uti- 
lización en el campo de la ingeniería y en educación, por ejemplo: para la ela- 
boración de software educativo (gráfico 32). 


Procedimiento para la elaboración de proyectos factibles 


En los estudios dirigidos a proponer modelos, estrategias, metodolo- 
gías, planes u otras alternativas para el cambio de una situación, evento, o 
problema evidenciado a través de un proceso de investigación, se reco- 
mienda aplicar el procedimiento siguiente (Ver gráfico 33). 
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Proyectos Factibles 


Investigaciones 
Proyectivas 


Proyectos Especiales 


Fuente: Los autores (2005). 


Gráfico 32. 
Procedimiento 
Presentación! 
— de la = 
Propuesta 
Fase Estructura 
I de la 
TA Justificación — Propuesta 
era Descripción 
o Análisis pIpO 
i i Explicación 
Situacional 
HA Objetivos A 
Viabilidad 
de la 
undamentación Propuesta 
Teórica 
Legal FP 
Axiológica 
Epistemológica 


Fuente: Pelekais y otros (2005) 


Gráfico 33. Procedimiento para la elaboración de proyectos factibles. 


El procedimiento establece tres fases, la primera referida al diagnóstico 
o análisis situacional, el cual surge de la aplicación de diversas técnicas e ins- 
trumentos para la recolección de información; en esta fase se generan las evi- 
dencias de las necesidades, problemas y requerimientos detectados que con- 
llevan a plantear un cambio de la situación generadora de la propuesta. Pos- 
terior a esta fase, se tiene una segunda, en la cual el investigador presenta la 
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propuesta, su justificación, objetivos y fundamentación teórica, legal, episte- 
mológica, axiológica según aplique. 

En la presentación: debe: Establecer el título de la propuesta. Ejemplos 
(1) Modelo de evaluación institucional para la optimización de la gestión ad- 
ministrativa del gerente educativo (MOGAG). (2) Propuesta de un sistema de 
evaluación del desempeño docente de Educación Inicial. (3) Modelo integral 
de evaluación institucional (MOINEVIN) (4) Modelo de evaluación institu- 
cional en organizaciones educativas (MEVINTEVA) (gráfico 34). 


Identificar -la estructura de la propuesta. 


Establecer | -los propósitos que persigue la propuesta. 


Identificar | -a quién(es o instituciones u organismos va dirigido. 


Gráfico 34. 


De la presentación se pasa a justificar la propuesta; ésta no debe con- 
fundirse con la justificación de la investigación, en este caso, se trata de defi- 
nir los motivos, razones, y por qué de la propuesta en cuestión; de igual ma- 
nera enfatizan en los aportes para los actores involucrados. 


Ejemplo: 
El modelo de evaluación institucional propuesto (MOGAG), tiene su 
justificación en los aspectos que a continuación se resaltan: 

+ Es base para tomar decisiones. 

» Identifica aciertos y deficiencias para brindar información al personal y 
a la comunidad en general de lo que se hace en el centro educativo, 
¿Cómo?, ¿Por qué?, ¿Para qué? ¿Cuándo?, ¿Quiénes? 

+ Se analiza el contexto social o el ambiente real, los recursos, procesos y 
medios utilizados, asícomo los resultados y productos de la administra- 
ción del gerente educativo. 

e Se formulan alternativas de solución, mediante la participación del 


equipo de trabajo para tomar decisiones pertinentes a los nudos críticos 
identificados. 
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En fin, en la justificación de la propuesta, el investigador establece los 
beneficios que arrojará. 


Objetivos de la propuesta: en este punto, se elaborarán los objetivos ge- 
nerales y específicos que se persiguen con la propuesta. Estos deberán formu- 
larse en correspondencia al cambio que se espera lograr; es decir, a la supera- 
ción de la situación, problema o necesidad detectada. 


Con base al ejemplo anterior, se tienen los siguientes objetivos (gráfi- 
co 35): 


OBJETIVO GENERAL 


-Optimizar la gestión administrativa del gerente 
educativo, mediante la aplicación de la evaluación 
institucional como proceso de autoevaluación, 
coevaluación, heteroevaluación, con la participación 
de todos los actores sociales involucrados en el hecho 
educativo de la organización, detectando debilidades 
y fortalezas en cada uno de los procesos 
administrativos, con el propósito de tomar 
decisiones que coadyuven al logro de la efectividad 
organizacional. 


OBJETIVOS ESPECÍFICOS 


Estos deberán diseñarse en atención a las diferentes fases, etapas 
0 procesos que conforman la propuesta: 


-Identificar aciertos y deficiencias en la gestión 
administrativa desarrollada por el gerente 
educativo, así como aportar soluciones a los 
problemas detectados. 


-Planear institucionalmente, atendiendo a las 
necesidades reales de la organización educativa. 


Gráfico 35. 


Fundamentación de la propuesta. En este aparte, se presentan las teo- 
rías, tendencias, enfoques desarrollados por los autores en el área específica 
donde se inserta la propuesta (gráfico 36). 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica /191 


————— Modelos, Teorías, — 
Ejemplo | ¿nfoque 


Autores: 
Modelo de A 
Evaluación Scriven (1967) 


institucional Eisner (1979) 
AS Stuffelbeam (1965, 1971) 


Modelo integrado de 
Administración. 
Propuesto por 
Romero García (1989) 


Teoría de Sistema 


Gráfico 36. 


De igual manera, se identifica y explica el basamento legal que soporta 
la propuesta. Siguiendo el mismo ejemplo: Legalmente se apoya en el artículo 
63 de la derogada Ley Orgánica de Educación (1980), en el artículo 91 de la 
Reforma Parcial del Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación 
(1999), entre otros. 


Además de la fundamentación teórica-legal, quien elabora la propuesta 
establecerá cualquier otro tipo de basamento o fundamentación tal es el caso 
de las propuestas en el ámbito educativo, las cuales tendrán sustento de índo- 
le axiológico, epistemológico, ontológico (según aplique). 

A estas dos fases, le continúa una tercera fase, dirigida a identificar la es- 
tructura de la propuesta; así como la descripción y explicación de los proce- 
sos, fases, subfases que la conforman. 


Siguiendo con el mismo ejemplo: 


El modelo de evaluación institucional (MOGAG) propuesto, se estruc- 
turó en dos fases; una, general y otra, operativa. En el caso del ejemplo pre- 
sentado, la fase operativa, a su vez, contempla cuatro subfases. 


Las ideas expuestas, permiten sugerir que cada fase, subfase, proceso, 
subprocesos, estrategias, deberá ser descrita, analizada y explicada en sus 
partes y elementos constitutivos. El autor de la propuesta deberá señalar: A 
quién va dirigida, cómo, cuándo, por qué, que mecanismos, estrategias, talle- 
res instrumentos, seguimiento, control y evaluación, entre otros, deberán im- 
plementarse para llevar a cabo la propuesta; es decir, de manera explícita y 
estableciendo los por qué y para qué se hará. 
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Para finalizar con esta tercera y última fase del procedimiento expuesto, 
se encuentra la viabilidad de la propuesta; esta viabilidad está referida a con 
qué recursos humanos, financieros y materiales se cuentan; y ante todo pre- 
ver la resistencia en los actores sociales hacia el cambio, transformación que 
implica una propuesta. 


En los estudios proyectivos, el investigador con todo su ingenio, capaci- 
dad creadora y teniendo como base resultados de una investigación, deberá 
visualizar de manera futurista, escenarios cambiantes; donde las fuerzas vi- 
vas podrán estar ganadas o no a la ejecución de la propuesta. 


Esquema para la presentación de propuestas 


Capítulo I. El problema 


+ Develación de la realidad, planteamiento del problema, descripción 
de la situación inicial. 


e Formulación 
+ Objetivos de Investigación 
e Justificación 
e Delimitación 
+ Alcance de la Investigación 
Capítulo IL. Marco teórico-conceptual 
e Antecedentes 
e Bases Teóricas 
e Variables de estudio 
Capítulo HI. Marco metodológico 
» Tipo y Diseño de Investigación 
e Población, Muestra 
e Técnicas e Instrumentos de Recolección de la Información 
e Técnicas para el Análisis de la Información 
Capítulo IV. Diagnóstico que sustenta la propuesta 
+ Presentación y Análisis de los Resultados 
e Discusión 
Capítulo V. Propuesta de modelo, estrategias, metodologías, entre otros 
+ Presentación de la propuesta 


e Justificación 
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Objetivos 
* Fundamentación 
e Estructura de la propuesta 
* Descripción 
e Viabilidad 
Conclusiones y recomendaciones 
Bibliografía 
Anexos 


Lineamientos estratégicos 


Se entenderá por lineamientos al conjunto de acciones específicas que 
determinan la forma, lugar y modo para llevar a cabo una política dentro de 
una planificación. Constituyen también una explicación o una dirección de 
principios. Igualmente, es un plan o programa de acción que rige a cualquier 
institución. Se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos que deben 
respetarse dentro de una organización. 


En este sentido, para David (2003) los lineamientos Estratégicos consti- 
tuyen los elementos básicos para desarrollar el pensamiento estratégico acer- 
ca de una empresa u organización. Ellos suministran un lenguaje para expre- 
sar las ideas que sirven para orientar la actividad futura de la empresa. Los fi- 
nes, misión, valores y visión ayudan a expresar como lograrlo. Pueden ser de- 
finidos como cursos de acción que como investigadores nos trazamos a los fi- 
nes de alcanzar algunos objetivos propuestos, los cuales se vinculan en rela- 
ción causa-efecto. 


Para la Universidad del Bio-Bio (2010), 


“son las orientaciones generales o cursos de acción que una organización 
adopta como medio para alcanzar la visión y guiar el proceso de desarro- 
llo, contiene un conjunto de objetivos generales (propósitos) y específicos 
(productos) para su realización”. 

Al momento de presentarlos se recomienda seguir los siguientes pasos: 
introducción, justificación, objetivo general, objetivos específicos, activi- 
dades, lapso de tiempo, responsables. 


Asimismo, Francés (2007) refiere que los Lineamientos Estratégicos son 
los postulados fundamentales que plasman los principales aspectos de la es- 
trategia de una empresa u organización, de acuerdo con las prácticas genera- 
les establecidas. Normalmente su definición es realizada durante el proceso 
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formal de planificación estratégica. No tienen un carácter inmutable y requie- 
ren revisiones conforme ocurren cambios en el entorno. Se pueden clasificar 
de acuerdo con su horizonte de tiempo o periodo de validez. 


De acuerdo al tiempo o período de validez pueden clasificarse como: 


Cuadro 3. Lineamientos estratégicos. 


Permanentes Semipermanentes Temporales 
(pueden cambiar de 10-20 años) (cambian cada 10 años) (revisados anualmente) 


Fines Visión Objetivos 
Misión Políticas Metas 
Valores Estrategias 


Fuente: Francés (2007). 


Ejemplo 1. De Lineamientos Estratégicos (Fuente: Chacín, 2011) 


Lineamientos estratégicos para fomentar la ética ambiental y el programa 
de logística inversa dirigido a las empresas de bebidas carbonatadas 


Justificación. Sin duda, el actual modelo de crecimiento económico se- 
guido por esas naciones está satisfaciendo sólo sus propias necesidades de ex- 
pansión, por lo tanto, comprometen la capacidad de las generaciones futuras 
para lograr las suyas. Bajo esta reflexión, el bienestar futuro de los seres hu- 
manos dependerá de la actual conservación de los animales, las plantas, el 
suelo, el agua y del aire, donde la polémica se centra en las acciones que se de- 
ben acometer para evitarla. 


Un proceso de desarrollo económico es sostenible, cuando puede conti- 
nuar indefinidamente sin agotar nada de los recursos materiales o energéti- 
cos necesarios para funcionar. Para Nebel y Wright (1999), “este modelo debe 
abarcar la protección, el mejoramiento del ambiente y la justicia social; supo- 
ne ser los intendentes de la Tierra, no solo en proteger las especies silvestres 
sino en aumentar el bienestar general y la seguridad de la vida humana para 
las generaciones por venir” (p.16). 


Por esta razón, el notorio impacto de las actividades antrópicas está de- 
gradando los espacios donde es posible la supervivencia del hombre, como 
de muchas otras formas de vida, siendo impostergable un llamamiento uni- 
versal a la toma de conciencia, hacia un conjunto de fenómenos cuyo origen 
se asocia al cambio climático acelerado por el “efecto invernadero”. 
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Considerando, que la ética ambiental de acuerdo a la UNESCO (1990) se 
basa en la justicia social para todos sin discriminación de casta, raza, sexo, re- 
ligión o nación; siendo una reflexión racional y práctica sobre los problemas 
derivados de la relación del hombre con la naturaleza. 


Es un reto para la actual generación diseñar un nuevo estilo de desarro- 
llo generalizable en un contexto transgeneracional. Hacer del desarrollo eco- 
nómico sustentable requiere replantear nuevos valores y perspectivas, como 
el uso de nuevas tecnologías. Es por ello que en el sector empresarial dedica- 
do a la producción y distribución de bebidas carbonatadas, entendiendo este 
producto como aquel que produce burbujas y efervescencia ante la presencia 
de dióxido de carbono, se tiene el compromiso de trabajar en armonía con el 
medio ambiente, garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo de 
las generaciones futuras, realizando acciones e inversiones orientadas a mini- 
mizar o eliminar el impacto ambiental de sus operaciones. 


Objetivo de los lineamientos estratégicos. Formular criterios estratégi- 
cos a partir del manejo ético de las responsabilidades ambientales; mediante 
la reorientación de los procesos de planificación, desarrollo y control eficiente 
de las tecnologías, información, materias primas desde el sitio de consumo 
hasta el origen; a fin de generar valor económico, desarrollo del capital huma- 
no y la total satisfacción de los clientes. 


Esquema de las políticas ambientales 


Innovar las operaciones a través de tecnologías amigables con el medio 
ambiente. 


+ Diseñar procesos de planificación, desarrollo y control eficiente del flujo 
de materiales, productos e información desde el lugar de consumo hasta 
el de origen. 


* Capacitación continua del talento humano en técnicas para proteger al 
medio ambiente. 


+ Fomentar entre el personal una actitud de liderazgo en pro del medio 
ambiente. 


+ Búsqueda constante de oportunidades para reducir los impactos am- 
bientales y el uso de recursos naturales, a través de una mayor eficien- 
cia, innovación y monitoreo del desempeño. 


e Fortalecer la educación ambiental y el activismo proambiental como 
aliados en la construcción de un desarrollo sostenible y una cultura de 
respeto transgeneracional,. 
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Alcance. A objeto de lograr los propósitos organizacionales se estable- 
cerán las metas y los lineamientos estratégicos como premisas fundamentales 
para toda la organización, es por eso que la misión y visión de las empresas de 
este sector se dirigirán al cumplimiento óptimo de las metas y propósito en 
un futuro mediato. Bajo la orientación de una misión y visión amplia, clara, 
detallada e inspiradora a fin de planear las estrategias y proyectos encamina- 
dos al éxito. 


Es por ello que se pretende: buscar y aplicar tecnologías, procesos y ma- 
terias primas que minimicen los impactos ambientales, manteniendo el creci- 
miento económico. Bajo el compromiso de buscar y aplicar tecnología, proce- 
sos y materias primas que reduzcan el impacto ambiental y que, al mismo 
tiempo, salvaguarden la competitividad de las empresas. Este compromiso 
con la eco-eficiencia debe sustentarse en el monitoreo constante y la evalua- 
ción periódica del desempeño medioambiental en cada fase del proceso pro- 
ductivo; por medio de indicadores de productividad diseñados a tal fin. 


Se propone en consecuencia crear en todas las plantas una comisión in- 
terna de medio ambiente multidisciplinar que tiene como función entrenar a 
los empleados y monitorear el desempeño de los principales indicadores de 
eco-eficiencia, tales como reducción del consumo de agua, utilización de 
fuentes renovables de energía y reaprovechamiento de subproductos. Para lo 
que se espera recuperar, reutilizar, reciclar y reaprovechar productos y exce- 
dentes de materias primas, a objeto de minimizar el impacto medioambiental 
y generar ingresos por la venta de subproductos destinados a auspiciar inicia- 
tivas proambientales de los ciudadanos (cuadro 4). 


Ejemplo 2. Lineamientos estratégicos (Fuente: Marcano, 2010). 


“Formular lineamientos estratégicos que orienten la planificación estraté- 
gica para el desarrollo efectivo de los indicadores de control de gestión en 
las empresas de procura de materiales de la industria petrolera” 


Presentación. Los lineamientos estratégicos están diseccionados a la 
planificación estratégica e indicadores de gestión de procura de materiales en 
el sector petrolero, se aplicarán bajo criterios establecidos en esta investiga- 
ción, es importante tener en cuenta que los procesos de planificación, así 
como los indicadores de gestión han evolucionado para dar respuesta a la ex- 
traordinaria complejidad de los sistemas organizativos que se han adoptado, 
así como a la forma en que el comportamiento del entorno ha ido modifican- 
do la manera en que incide sobre las organizaciones. 
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Cuadro 4. Agenda estratégica 


MISIÓN: Atraer y satisfacer la demanda de los consumidores, generar consis- 
tentemente valor económico para los accionistas, obteniendo valor agregado 
mediante procesos de planificación, desarrollo y control eficiente del flujo de 
materiales, productos e información desde el lugar de consumo hasta el de ori- 
gen, así como un mayor desarrollo social en el marco de una ética ambiental. 


Politica 


Acciones Responsables 


Innovar las operaciones a 
través de tecnologías ami- 
gables con el medio am- 
biente. 


Diseñar procesos de planifi- 
cación, desarrollo y control 
eficiente del flujo de mate- 
riales, productos e informa- 
ción desde el lugar de con- 
sumo hasta el de origen. 


Capacitación continua del 
talento humano en técnicas 
para proteger al medio am- 
biente. 


Fomentar entre el personal 
una actitud de liderazgo en 
pro del medio ambiente 


Evaluar las experiencias * Gerente de Línea 
significativas en las * Gerente de seguridad, 
empresas del sector. ambiente y salud 
Sistematizar las ocupacional 
tecnologías verdes enel + Asesor Legal 

contexto de la industria * Expertos en el Área 
de bebidas carbonatadas. 


Reingeniar los esquemas * Gerente de Línea 

de producción. * Gerencia de Operaciones 
Aplicar la logística * Gerencia de Control de 
inversa como estrategia Calidad 

de gestión. e Expertos en el Área 
Evaluación del flujo de 

materias primas a fin de 

reducir los desperdicios 


* Gerente de Línea 

» Gerencia de Operaciones 

e Gerencia del Talento 
Humano. 

e Gerente de seguridad, 
ambiente y salud 
ocupacional 

e Asesor Legal 


Mantener al talento 
humano motivado, 
entrenado y calificado. 


Promover la mejora e Gerente de Línea 
continua del desempeño + Gerencia de Operaciones 
proambiental en la e Gerencia de Talento 
empresa. Humano 

Identificar las mejores + Expertos en el Área 
prácticas innovadoras y 

las ideas creativas en el 

personal sobre gestión 

ambiental 
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Cuadro 4. (Continuación) 


Politica Acciones Responsables 


Búsqueda constante de +* Proponer medidas para * Gerente de Línea 
oportunidades para reducir reducir la producción de + Gerencia de Operaciones 
los impactos ambientales y residuos e Gerencia de Control de 
el uso de recursos naturales, + Diseñar y emplear Calidad 

a través de una mayor efi- indicadores de gestión + Expertos en el Área 
ciencia, innovación y moni- del eco-eficiencia 

toreo del desempeño. 


Fortalecer la educación am- + Desarrollar, promover y * Gerente de Línea 


biental y el activismo pro- apoyar programas e Gerencia de Operaciones 
ambiental como aliados en relacionados con la e Gerencia de Talento 

la construcción de un desa- educación Humano 

rrollo sostenible y una cul- medioambiental e Asesor Legal 

tura de respeto transgene- + Concientizar a clientes, * Organizaciones 
racional. proveedores y Proambientales 


comunidades en materia + Expertos en el Área 
de gestión ambiental 


Fuente: Chacín (2011). 


Las líneas expresadas en esta propuesta están basadas en los resultados 
obtenidos de la aplicación del instrumento a los individuos que integran la 
población intencional de la investigación. 


Objetivo. Proponer líneas específicas para la Planificación Estratégica e 
Indicadores de Gestión de procura de materiales que se constituyan en una 
fortaleza para el sector petrolero del estado Zulia. 


Responsables: 


Presidente Filial de Procura 


Director de Procura 


Líder de Planificación y Control de Gestión Corporativo 


Analistas de Planificación y Control Corporativo 


Los lineamientos Estratégicos 


Con la generación de lineamientos estratégicos, se persigue optimizar, 
la planificación estratégica en el sector objeto de estudio, así mismo propone 
propiciar una alternativa factible tendente a la reinvención, adaptación a los 
cambios, mejoramiento continuo tanto del personal directivo, como del per- 
sonal para que en forma conjunta y colaborativa, sumen esfuerzos dirigidos a 
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priorizar e implementar los indicadores de gestión como una razón funda- 
mental de estas organizaciones. 


Las variables descritas en la presente investigación, sugieren que es de- 
terminante cumplir con la misión de proporcionar un apoyo metodológico, 
poner fecha y orden a las tareas estratégicas, y especificar la relación de la or- 
ganización con su entorno en función de la visión, los objetivos, las estrate- 
gias y el plan de acción. El análisis del entorno está cifrado en identificar las 
oportunidades que se presentan para la organización y las amenazas que se 
vislumbran en el futuro. 


3. Estandarizar el 
proceso 


Fuente: Marcano (2010). 


Gráfico 37. Operacionalización de los lineamientos estratégicos 
para la planificación estratégica e indicadores de gestión de procura. 
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+ Lineamiento Estratégico 1: Posicionar al departamento de Planifica- 
ción estratégica como una dirección Corporativa, con el propósito de es- 
tablecer su ámbito de acción y resultados a corto y largo plazo. 


El reconocimiento de la importancia de la planificación estratégica con- 
siste en considerar este proceso como uno de los más valiosos para la or- 
ganización. De esta manera, la planificación estratégica es vista como 
una forma de vida, un ejercicio intelectual y creativo, más que una serie 
de procedimientos. 


Las organizaciones emplean diversas prácticas para reconocer la rele- 
vancia de la planificación estratégica. Una de ella es posicionar al depar- 
tamento de planificación estratégica como una dirección corporativa 
que reporta directamente al presidente de la compañía. Para ello, se re- 
quiere como estrategia fortalecer el nivel jerárquico y el poder de convo- 
catoria del responsable de esta función para obtener la colaboración re- 
querida del resto de las organizaciones, y para institucionalizar el pro- 
ceso y sus resultados. 


» Lineamiento Estratégico 2: Distribuir las responsabilidades relaciona- 
das con la implementación de la Planificación Estratégica e Indicadores 
de Gestión de Procura como factor diferenciador de la Organización. 


Con este lineamiento se persigue garantizar que las actividades de defi- 
nición y ejecución de los planes recaigan sobre un mismo responsable; 
mientras que las de aprobación y seguimiento lo hacen sobre una perso- 
na diferente. Cuando no se realizan una separación adecuada de res- 
ponsabilidades, la empresa enfrenta una serie de dificultades para esta- 
blecer planes ambiciosos y factibles. 


Por ejemplo, los gerentes que definen y aprueban sus planes sin la inter- 
vención de la Alta Dirección, tienden a establecer metas holgadas y fá- 
cilmente alcanzables. Por el contrario, cuando la alta dirección define 
los planes de manera unilateral, se genera un bajo nivel de compromiso 
por el logro de los objetivos por parte del equipo gerencial. 


+ Lineamiento estratégico 3: Estandarizar el proceso en cuanto a las he- 
rramientas operacionales y administrativas que rigen al departamento 
de Planificación estratégica. 


Para alcanzar este lineamiento, se requiere establecer claramente los ob- 
jetivos, alcances, responsabilidades, actividades, tiempos de realización 
y productos esperados de la planificación. El proceso cambia de una 
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unidad a otra, pero se pueden destacar las siguientes características ge- 
nerales: 


— La planificación es un proceso que se realiza internamente ya que es 
considerado una función esencial del negocio. 


— El alcance del proceso comprende todos los aspectos sustantivos del 
negocio. Lo relacionado con áreas de soporte puede o no incluirse, en 
función de su importancia para el logro de los objetivos de largo plazo. 


— Las principales actividades del proceso incluyen: diagnóstico del en- 
torno y análisis de escenario, identificación de alternativas estratégi- 
cas, selección de estrategias, consolidación y aprobación del plan es- 
tratégico, difusión de la estrategia, evaluación y seguimiento de la es- 
trategia. 


Lineamientos teóricos 


Estos lineamientos, vienen a definir cuerpos explicativos-interpretati- 
vos (constructos, doctrinas) de conocimiento universal, previamente elabo- 
rados, concebidos como soporte cognitivo de una acción investigativa. Este 
tipo de lineamientos, corresponden a una fundamentación de orden teórica 
para la generación de un conocimiento. 


De allí, que sean establecidos sustentándose en postulados de autor(es) 
para sistematizar el tratamiento de la investigación, a través de un proceso des- 
criptivo-observacional generando así la construcción de nuevos conocimientos 
bien sea para efectos de construcción, contrastación y aplicación de teorías. 


Ejemplo 1. Lineamientos Teóricos. Fuente (Bracho, 2011) 


Introducción. Estos lineamientos pueden contribuir con la considera- 
ción individual, apoyando a los líderes a satisfacer las necesidades de cada se- 
guidor, considerar un horizonte estratégico, para estar en condiciones de 
atender a los requerimientos del entorno, demostrando empatía y apoyo. Au- 
nado a ello, reflexionar sobre el liderazgo transformacional puede beneficiar 
la forma en la cual el líder se ocupa y conduce a sus seguidores para asumir 
los riesgos propios de la actividad laboral, adoptando posiciones creativas 
cuando resulte necesario. 


Propósito. El propósito de los lineamientos teóricos basados en el lide- 
razgo transformacional es proponer acciones referidas al liderazgo transfor- 
macional para la optimización del pensamiento estratégico en las contralorías 
municipales, facilitando canales de información oportunos, así como servir 
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de fuente de consulta para quienes laboran en las instituciones analizadas. 


Objetivo General. Establecer acciones referidas al liderazgo transfor- 
macional para la optimización del pensamiento estratégico en las contralorías 
municipales. 


Alcance. Respecto al alcance de los lineamientos teóricos basados en el 
liderazgo transformacional para la optimización del pensamiento estratégico 
en las contralorías municipales; son aplicables a las contralorías de Maracai- 
bo, San Francisco y Lagunillas. Sin embargo, pudieran ser adaptados a otras 
contralorías siempre y cuando se revisen de forma detallada para asegurarse 
de su viabilidad. 


Justificación. El liderazgo transformacional, así como el pensamiento es- 
tratégico, son constructos complejos que han centrado el interés de los estudio- 
sos en el área. Por ello, contar con lineamientos teóricos basados en el liderazgo 
transformacional es garantía del fortalecimiento del pensamiento estratégico 
en las contralorías municipales; pues ello facilita la labor de emprender los 
cambios necesarios para garantizar el desarrollo de las organizaciones. 


Aunado a ello, el diseño propuesto sirve de guía a quienes dirigen a las 
contralorías municipales, a los fines de contar con acciones estructuradas, 
para encaminarse sobre la labor de implantar actividades en materia de lide- 
razgo transformacional, especialmente cuando éstas se encuentran enfocadas 
en la mejora sustancial del pensamiento estratégico, el cual proyecta a largo 
plazo los logros de los integrantes. 


Modelo Teórico 


Es un espacio conceptual que facilita la comprensión de la realidad com- 
pleja, ya que selecciona el conjunto de elementos más representativos, descu- 
briendo la relación entre ellos y profundizando en la implicación que la prác- 
tica aporta para investigar y derivar nuevos conocimientos (Chacín, 2008). 


Introducción (ejemplo) 

A través de este modelo se pretende realizar la sistematización del cono- 
cimiento generado en la revisión, búsqueda y construcción de la teoría utiliza- 
da y sustentada con las acciones de campo ejecutadas, en el transcurso del estu- 
dio realizado como requisito final de grado. Por ello, se presenta como una he- 
rramienta válida para el análisis cualitativo y cuantitativo del conocimiento. 
De igual forma, el mismo facilitará la toma de decisiones en las empresas anali- 
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Zadas, ya que constituye una fuente de información valida y confiable por el 
método utilizado para su recolección, desde la práctica reflexiva y útil. 


El mismo, se estructura de la siguiente manera: Introducción, funda- 
mentación conceptual, Justificación, objetivo y elemento contentivo del mo- 
delo base el cual contempla un sustrato metodológico, para mayor compren- 
sión, dando así una visión amplia sobre la organización del conocimiento a 
través de la sistematización, develando nuevas formas tanto de abordar la in- 
dagación, como la de producir nuevos saberes producto de la interacción ex- 
tensión con docencia e investigación. 


Descripción del modelo: En este punto se debe explicar en qué consiste 
el modelo, puntualizando en detalle cada uno de sus componentes y cómo se 
acerca a los postulados teóricos que soportan el trabajo realizado. 


Justificación: El investigador utilizando los criterios teóricos, prácticos, 
metodológicos y de relevancia social, determinará la relevancia y convenien- 
cia del modelo que se pretende proyectar. 


Objetivos: Constituyen la guía del trabajo que se desarrolla, en este sen- 
tido deben expresarse de manera clara para evitar posibles desviaciones y, 
por supuesto, deben ser susceptibles de alcanzar 


Elementos contentivos del modelo base: Contexto, Sujetos (ejemplo) 


Intencionalidad Contexto Sujetos 
Responde la Qué Responde al Cómo Responde al Quién 
Proceso académico Actividades de formación Facilitadores 
Participantes 
Proceso de innovación Alianzas estratégicas Universidad 
Redes Empresas 
Parques tecnológicos 


Fuente: Chacín (2007) adaptado por Pelekais (2015). 


Análisis: Tiene como propósito descomponer el proceso en los elemen- 
tos que lo constituyen, para poder descubrir su lógica interna y comprender 
las relaciones que se han establecido entre sí. Iniciándose con un diagnostico 
que genera acciones que van a derivar en un resultado y/o propuesta. 


Capítulo v 


Métodos prospectivos de investigación 


Los métodos prospectivos son tradicionalmente un apoyo para los proce- 
sos de planificación estratégica. Ellos permiten dibujar opciones de futuro que 
permiten a la alta gerencia tomar decisiones basadas en propuestas bien defini- 
das y sustentadas en formas que apoyan al decisor a tomar decisiones con bases 
apoyadas en estudios bien desarrollados. El objetivo práctico al usar métodos 
prospectivos es ofrecer un fundamento que respalde el desarrollo de estudios de 
futuro que emplacen las bases para desarrollar lineamientos y apoyar la formu- 
lación de estrategias, que sirvan como posiciones para tomar decisiones en for- 
ma más enfocada en el ámbito empresarial tan complejo y que requiere que las 
decisiones tengan soportes bien desarrollados. 


Introducción 


El futuro de una organización que desarrolla su visión como un escena- 
rio que con las acciones tomados desde el presente en forma planificada, re- 
presenta la mejor estrategia que cualquier director quisiera tener a su disposi- 
ción, en todo momento. Este futuro se obtendrá a través de desplazarse por 
una vía que viabilice al final llegar a un destino deseado y que permite reali- 
zar la visión de la organización. La información obtenida a través de la pla- 
neación prospectiva ofrece mucho más que el poder acertar la ocurrencia de 
eventos futuros, habilitados por la aplicación de los métodos prospectivos, al 
favorecer la visualización y conceptualización de situaciones deseadas, don- 
de se obtienen mejores resultados que maximicen los beneficios para la orga- 
nización. Estos procesos previos a la implantación y operación pueden poten- 
ciarse mediante la aplicación de métodos que analizan información previa y 
del entorno actual y orientan hacia el futuro deseado. 

Como base teórica del proceso de los métodos prospectivos se han desa- 
rrollado a través de la prospectiva tres términos clave para poder realizar y 
aplicar con mayor probabilidad de éxito un estudio de futuro, estos términos 
básicos son: el pronóstico, el escenario y la prospectiva. Según el diccionario 
las definiciones a estos tres términos son: 


+ Pronóstico: esta palabra tiene varias acepciones entre ellas; Acción y 
efecto de pronosticar, señal por donde se conjetura o adivina algo futu- 
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ro. De igual forma aplicando una consiliencia con la terminología médi- 
ca, se establece que: “Juicio que forma el médico respecto a los cambios 
que pueden sobrevenir durante el curso de una enfermedad, y sobre su 
duración y terminación por los síntomas que la han precedido o la 
acompañan”, aquí se muestra que su usa información del pasado para 
crear una visión del futuro (Real Academia Española, 2014). 


e Prospectiva: Posee dos acepciones que muestran y que se describen como 
un elemento que se refiere al futuro y los análisis y estudios realizados para 
explorar o de predecir el futuro, en una determinada materia. Aquí se hace 
énfasis que el estudio se hace en una determinada materia y no sobre todos 
los aspectos del futuro (Real Academia Española, 2014). 


e Escenario: Del diccionario el concepto es eminentemente referido al 
teatro, pero en una de sus acepciones describe que se refiere a las cir- 
cunstancias que rodean a una persona o un suceso con lo cual refiere a la 
descripción de una situación que podría ser del futuro (Real Academia 
Española, 2014). También en el aspecto de la prospectiva se generó un 
concepto que ha sido de gran utilidad para el apoyo de la aplicación de 
los métodos prospectivos y que menciona que la descripción de una si- 
tuación que pueda o pudiese presentarse como resultado de una acción 
o por una dinámica evolutiva en el tiempo. En tal sentido, el vocablo es- 
cenario siempre se refiere a algo que puede pasar; bien sea como conse- 
cuencia de una decisión o acción que tomemos, o como consecuencia de 
una tendencia en el tiempo (Arapé, 2000). 


Al apoyarnos en los conceptos anteriores podemos observar que la 
prospectiva definida en el diccionario mencionado requiere de más construc- 
ción para identificarla dentro del ámbito de las investigaciones. Una defini- 
ción con apoyo formal de prospectiva fue ofrecida con base en la escuela eu- 
ropea (Godet, 2011) y establece que esta es la aplicación de métodos que per- 
miten descubrir factores, tendencias, eventos, propósitos y que dan indicios 
del futuro, y que si fueran usados con otras formas de análisis podrían pasar 
desapercibidos o desestimados en el proceso de toma de decisiones. Es por 
ello que solo la prospectiva permite establecer la capacidad de considerar si- 
tuaciones acertadas al futuro por las que queremos transitar y de igual mane- 
ra describir las que queremos evitar. 

Otra definición formal del ámbito de planificación establece que la pros- 
pectiva son tentativas sistemáticas para observar a largo plazo el futuro de la 
ciencia, la tecnología, la Economía y la Sociedad, con el propósito de identifi- 
car las factores de cambio que probablemente produzcan los mayores benefi- 
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cios económicos y sociales. Este concepto fue avalado por la Secretaría de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI, 2001). Con el desa- 
rrollo de estos planes se apunta hacia tecnologías relacionadas con los recur- 
sos naturales, Sistemas energéticos sostenibles, Tecnología para la mitigación 
y adaptación al cambio climático y la compensación de las emisiones de car- 
bono, Tecnologías convergentes, Urbanización y hábitat entre las actividades 
más relevantes hacia las que apunta la prospectiva para apoyar al desarrollo 
industrial (ONUDI, 2015). 


Otras conceptualizaciones formales son: 


Identificación de un futuro probable frente a un futuro deseable a partir 
del presente. Con respecto a lo planteado, Arapé (2000), del Visión Grupo 
consultores de Venezuela, señala: 


“Descripción Panorámica de los futuros posibles (futuribles), que no 
son improbables teniendo en cuenta los estados inerciales del pasado y la 
confrontación de los proyectos de los actores” (Godet, 2001). 


Otra interesante definición de Prospectiva (PDVSA-INTEVEP, 2000) en 
uno de los entornos nacionales al fin del siglo XX establece esta como un con- 
junto de esfuerzos sistemáticos para mirar “adelante” y escoger efectivamen- 
te las acciones adecuadas que dan forma al futuro deseable. En general, el 
proceso de prospectiva genera una visión compartida de hacia dónde desea- 
mos ir como sociedad donde interactúan organizaciones de diversa índole, 
tales como academia, industria y gobierno. Con base en esto la herramienta 
prospectiva nos ayuda a estar mejor preparados a través del entendimiento 
de tendencias clave, influencias y parámetros rectores que modelan la mane- 
ra en la cual el futuro se desarrolla. 


En general dentro todos los entornos de interés de la planificación, so- 
bre todo la estratégica, los factores que componen el futuro son: 


1. Los conceptos (Futuro, Escenario, Decisiones). 
2. El desarrollo del presente. 

3. Los deseos e intenciones. 

4. El tiempo. 


En el caso de los conceptos nos provee las premisas básicas que las orga- 
nizaciones manejan para diseñar sus estrategias y operar sus fines. Para el de- 
sarrollo del presente se tiene que este factor tiene que ver con los análisis de 
entorno o situación actual que las organizaciones realizan para posicionarse 
en los ámbitos de interés. Una de estas técnicas, quizás la más usada, es el 
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FODA, que ofrece una forma sistemática de establecer la situación actual de la 
organización. Asimismo representa la base para planear estrategias del futu- 
ro de la empresa como lo escribe Jiménez (2010). De igual forma se caracteriza 
al FODA como el identificador del presente que conjuntamente con el pasado 
permite delinear el futuro, como la refiere Gallardo (2012). 


Las principales características de los métodos prospectivos son: el futu- 
ro, el cual no es único ni predeterminado y el hombre tiene cierta (no total) li- 
bertad para elegirlo o modificarlo. En consecuencia, “Es posible plantearse 
imágenes objetivo de modo que la investigación del futuro permita que las 
decisiones que se tomen hoy conduzcan a aquella imagen objetivo más desea- 
ble” (Godet, 2001), esto permite comenzar a visualizar como el futuro se crea 
y no esta previamente establecido. 


Con base en los conceptos y factores antes mencionados y de forma más 
realista podríamos decir que el pronóstico y la prospectiva responden a nece- 
sidades de diferente índole y donde la información requerida es diferente, la 
primera se basa meramente en el pasado y es proveída con información acu- 
mulada, mientras que la prospectiva, establece que el futuro se planea y desa- 
rrolla con base en las intenciones que tengan las organizaciones y de la con- 
junción de lo pasado, lo presente y lo que deseamos obtener. 


En la Prospectiva: Se buscan los CAMBIOS sociales, económicos, polí- 
ticos y en ciencia y tecnología que se avecinan y que aunque no queramos ten- 
drán un gran efecto en nuestras realidades, y por ende en nuestro futuro. En 
estas opciones predominan LA IMPORTANCIA que apunta hacia LA VI- 
SIÓN que señala el futuro que permite a la organización ser sostenible hacia 
el punto deseado, lo que es más importante para poder mantenerse y adap- 
tarse al complejo mundo que cada día vivimos. 


Por lo antes mencionado, se permite visualizar con estos métodos la 
emergencia de nuevas formas de hacer negocios; como por ejemplo, el efecto 
que la Internet tuvo en la comercialización de servicios durante el siglo XX, 
que hoy día se convierte en no solo un canal de comunicación que establece la 
forma de hacer negocios, sino también de como difundirlos, crear reputación 
y tener una imagen adecuada. En este sentido, los estudios del futuro, que re- 
presentan la realidad para Prospectiva es donde existen: la evidencia intangi- 
ble, suposiciones débiles, posibilidades múltiples e inferencias de baja cali- 
dad que son la base para la construcción del futuro deseado. 


De lo expuesto se evidencia que, en el PRONÓSTICO se busca la visuali- 
zación de las TENDENCIAS DOMINANTES EN NUESTRAS REALIDADES: 
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Económicas, Sociales, Políticas, Tecnológicas. ¿Cómo van a evolucionar las si- 
tuaciones y problemas de hoy para el mañana? Como por ejemplo: 


- La actualidad y futuro de la pymes. 
- La actualidad y futuro del Sistema Comunal. 


En estas opciones predominan la urgencia y la ejecución de la misión en 
el corto plazo. En estos estudios la historia es la base, y existe: Evidencia física, 
Suposiciones fuertes, Fenómeno unitario e Inferencias de alta calidad. Es allí 
donde la construcción de planes con visión de inmediatez pueden no ser efec- 
tivos para apoyar con la conducción hacia la visión de la organización. 


Principios reguladores de la prospectiva 


El futuro es la razón de ser del presente, esto indica la comprensión del fu- 
turo como una realidad múltiple susceptible de ser modificada por el hombre. 
Existen algunas premisas sobre las cuales se sustenta la prospectiva: 

1. La holístico del Universo de referencia: Todo elemento pertenece a un 
conjunto mayor y que se relaciona con otros entre sí. 

2. La Unidad del Universo referencial es una respuesta de la conjunción 
tiempo-espacio, mediante la cual el futuro estaría siendo generado en el 
presente y tendría sus bases de desarrollo tanto en el pasado como en el 
futuro. El presente afecta al futuro, tanto como el futuro afecta el presen- 
te. Asimismo tenemos el Principio de Inercia, el cual muestra que la 
fuerza de permanencia en estado de reposo o movimiento de una situa- 
ción que se está desarrollando en el presente. 

3. Desde un punto de vista psicosocial y tecno-socio-económico, el futuro 
no es único e inalterable, sino múltiple e indefinido, y será producto de 
lo pensado. 

4. El Futuro es múltiple, como forma opcional, es decir, se generan y estu- 
dian ideas e imágenes acerca de lo que podría llegar a suceder o que qui- 
siéramos que ocurriese más adelante. Tales ideas pueden sumarse en 
torno a conceptos, teorías modelos y escenarios. 

5.  Todoindividuo u organización social tiene la capacidad latente de influir 
en la generación de su propio futuro. De hecho, todos lo hacemos en for- 
ma cotidiana, al tomar decisiones que signan lo que pasará en el futuro. 

6. Desde la perspectiva de las formas dimensionales, el resultado de la 
evolución del hombre y de las sociedades, es en definitiva, el resultado 
de sus propias ideas y acciones. Cada persona es impulsada a actuar con 
base en sus ideas y objetivos. Las metas que dirigen la actividad huma- 
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na son sus ideas. Hacemos cosas en función de lo que quisiéramos ser, 
esto muestra lo que es un FUTURO NORMATIVO. 


7. — Entre nuestros objetivos y dónde nos encontramos está el tiempo que es 
una condición variable, que dependerá de nuestras decisiones y accio- 
nes en el presente. 

8. El tiempo bajo esta visualización del es definido, como una medida de 
incertidumbre y cuanto más es la imperfección del estado actual, más 
tardará en lograrse. 

9. — Generalmente representamos el tiempo como una dirección en una dimen- 
sión, situamos una línea, hacia la izquierda se encuentra el pasado y la de- 
recha el futuro, teniendo el tiempo una dirección de izquierda a derecha. 
Sin embargo nosotros percibimos el tiempo mediante los cambios si éstos 
ocurren en forma rápida estamos “viviendo más” en menor tiempo. 


Historia de la prospectiva 


Los diversos métodos prospectivos se iniciaron a partir de finales de la 
segunda guerra mundial y se consolidaron a fines de los años 50 en los Esta- 
dos Unidos y Europa, como una forma de ayudar a la toma de decisiones en 
materias que requieren inversiones de largo plazo: minería, defensa, salud, 
educación, nuevas tecnologías. 


El llamado CLUB DE ROMA a través de su obra “limits to growth”, en 
1972, realizó uno de los primeros estudios prospectivos que fue públicamente 
conocido y que había sido solicitado por los gobiernos de los países más ricos. 
Hoy en día tales procedimientos son aplicados en muchos países del mundo, 
aún en países en vías de desarrollo. 


Antecedentes 


Los principales países industrializados empezaron a utilizar a partir de 
1967 técnicas de previsión en forma sistemática, con el fin de conocer cuáles 
eran las tecnologías clave para su desarrollo, como podían esas tecnologías 
afectar a la sociedad en que se desarrollan y cuáles podrían ser los factores 
que las impulsen en un sentido o en otro. Desde los años 60-70, había habido 
un auge de métodos de prospectiva o previsión, global o tecnológica, que fue- 
ron desde lo más puntual hasta lo más global, tales como: 
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e Pronóstico tecnológico (Erich Jantsch, 1967). 


e Estudios globales de prospectiva (H. Kahn, A. Toffler, Naisbitt ["Mega- 
trends” 1982]... ). 


El Informe 2000 al Presidente de Estados Unidos. 
Informes al Club de Roma (“Limits to Growth”, de 1972). 


El modelo Bariloche, de Amílcar Herrera, el cual representó una res- 
puesta latinoamericana al Club de Roma. 


Se crearon asociaciones profesionales y revistas tales como Futuribles 
(https: / /www.futuribles.com/), “Futures, World Future Society” (http: / / 
www.w!fs.org /), “The futurist” (http: / /www.wfs.org /node/765) entre otras 
que desarrollan el campo de la prospectiva y alientan el estudio y la aplica- 
ción de los métodos prospectivos. 


Una parte importante de los desarrollos realizados hasta los años 80 ca- 
yeron en descrédito, algunos por intentar pronósticos en forma aislada, deter- 
minista y mecanicista. 


Muchos de estos estudios de futuro fueron desmentidos por el tiempo y 
una gran parte de acontecimientos de importancia, tales como: la Computa- 
dora Personal, el Fax, el Internet y la caída del bloque soviético no fueron pre- 
vistos por ningún futurólogo. Asimismo otros tuvieron el descrédito por ha- 
cer planteamientos muy globales y normativos, que no preveían la posibili- 
dad de escenarios alternos al requerido. 


Al principio de los años 90 la prospectiva cobro un nuevo auge. Este 
nuevo desarrollo tuvo su origen en la utilización de métodos prospectivos 
por parte de las empresas, en el marco de sus procesos de planificación estra- 
tégica. (Philips, Shell, GE, etc.). Ejemplos entre otros los avances alcanzados 
por Shell luego de 40 años de proyectar escenarios (http: / /www.shell.com/ 
global /future-energy /scenarios /40-years.html). Asimismo algunos gobier- 
nos han seguido esta tendencia, tal es el caso de Holanda, donde las mayores 
empresas hacen sus propios ejercicios de prospectiva tecnológica y el gobier- 
no planteó hacer un ejercicio nacional de Prospectiva, para apoyar a las pe- 
queñas y medianas empresas, que no tenían posibilidad, debido sus pocos re- 
cursos, para realizar estudios propios. Hoy en día países como Alemania bus- 
can estudiar problemas que requieren de soluciones estratégicas, pilar funda- 
mental para desarrollo de políticas, por ejemplo https: / /www.gov.uk/go- 
vernment /collections / foresight-projects. 
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Utilidad de la prospectiva para la proyección de escenarios 
futuros 


La utilidad práctica de la prospectiva es la capacidad de proyectar sobre 
un alcance de largo plazo. La mayoría de los casos son una cifra arbitraria y lo 
mismo PUEDEN SER 5 años que 15, 20 o incluso 30. En cada caso se unen di- 
versos factores del presente y del pasado que permiten vislumbrar una orien- 
tación del futuro. La prospectiva permite visualizar con anticipación las rela- 
ciones entre las diferentes partes, con lo cual se adquiere una primera visuali- 
zación en el que se obtienen subsistemas (de un gran todo inmensurable). En 
estos subsistemas se logra identificar una cierta propiedad de uno respecto a 
otro. Estas identificaciones de relaciones no significa que únicamente el estu- 
dio prospectivo debe quedar en la identificación de funciones porque de ser 
así se caería en un funcionalización que no da bases y apoyos para la toma de 
decisiones en forma anticipada. Una buena prospectiva debe estar apoyada 
en la posibilidad de un desarrollo cierto. 


La utilidad del análisis prospectivo depende principalmente de metas 
buscadas por quienes desarrollan el estudio. Los objetivos que los análisis 
prospectivos pueden dar son de dos tipos fundamentales: 


Objetivos estratégicos: para servir de guía en las acciones presentes con 
base en las acciones futuras deseables y posibles. Asimismo nos permiten fijar 
futuros posibles a fin de tener una visión discreta de la multitud de eventos 
actuales, equilibrando aquellos que apuntan al futuro, como por ejemplo 
eventos cuyas dimensiones actuales son pequeñas, pero que sus consecuen- 
cias potenciales pueden ser enormes, como por ejemplo el desarrollo de las 
tecnologías de información, el desarrollo de sistemas computacionales y co- 
municacionales, entre otros muchos que serán importantes en campos de 
aplicación diversa e interesantes a determinadas áreas. 


Objetivos tácticos: que utilizan guías de tendencia en una tentativa para 
adelantarse o promover futuros desarrollos. Algunos ejemplos son: justificar 
una decisión y anticiparse a probables críticas, cultivar una imagen determi- 
nada y dinámica, desarrollar comunicaciones dentro de una organización o 
entre ella y el mundo exterior. 


Ejemplos de pronóstico y prospectiva 


La revista “The futurist” en su edición de internet (junio de 2003), mos- 
tró como estudio de interés prospectivo el negocio de la música y como este se 
puede convertirse en una industria de servicio y dejar de ser una industria de 
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bienes (los discos, cintas magnéticas y otras formas físicas de contenedores de 
sonido). De la información de la revista se puede comenzar a inferir impactos 
futuros a los que se va a enfrentar la industria discográfica debido a la apari- 
ción y comercialización de archivos de música digital, que eliminan la necesi- 
dad de materiales, principalmente plástico, las fábricas de producción de dis- 
cos, los sistemas de transporte y distribución, los depósitos y finalmente po- 
drá afectar también a las tiendas de música. Esta información provenía a su 
vez de Garland en el artículo “Online Music: The Sound of Success”. 


Otro ejemplo interesante fue planteado por Arapé 2000, referente a la 
problemática del sector salud en un país en vías de desarrollo, presenta con 
base en estudios prospectivos de políticas de salud donde la estrategia “el 
como” el cual se debe operacionalizar a través de la ejecución de planes, pro- 
gramas y proyectos para lograr obtener el resultado de mejorar la salud de la 
población, pero aun así se presentaran hipótesis que pueden impulsar el pen- 
samiento de que las políticas no son adecuadas o están mal instrumentadas. 
Esto proporciona “la base argumental e irrefutable de que lo que se dice, se 
fundamenta en el hecho de que el éxito de toda política pública o de su estra- 
tegia de implantación; visto tal “éxito”, como “el efecto o impacto” que las 
mismas producen en el marco de la realidad; siempre estarán afectadas por 
una gama de factores o variables de carácter tanto no controlables como de 
carácter exógeno; que hacen de carácter incierto el éxito de las mismas”. 


A continuación se plantea como ejemplo una situación que podría ser 
tratada de forma más cuantitativa que las anteriores con base en su comporta- 
miento histórico y donde los escenarios futuros no necesariamente deben ser 
los evidentes. 


Se tienen valores históricos (de 4 años) del valor del inventario, cada tri- 
mestre, de un sistema administrativo en un sistema de producción donde se 
evalúa el nivel de inventario que se está ejecutando y se desea establecer el va- 
lor que tendría este inventario para el trimestre 17. ¿Qué valor recomienda 
usted con base en el comportamiento histórico? 


Se pueden visualizar dos formas de predicción, basadas en métodos 
matemáticos que pueden plantear posibles escenarios de solución, pero que 
de igual manera muestran que aún en circunstancias con cierta evidencia his- 
tórica, la predicción no es aparente ni única. El lector podría establecer su pro- 
pia conclusión con uso de mera observación. En este caso los dos métodos de 
estimación presentados (Pronóstico 1 y Pronóstico 2) no parecieran seguir 
una reciente tendencia alcista del valor del inventario. Los escenarios futuros 
para el período 17, área con línea quebrada, parecieran apuntar a un valor 
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menor que la tendencia alcista de los últimos cuatro períodos. Lo que no es 
evidente aquí con mera observación, es que existen efectos temporales (esta- 
ciones que afectan los valores del inventario) y que los mismos no se mues- 
tran claramente a partir de un primer análisis visual del grafico de informa- 
ción histórica. Un observador acucioso y conocedor de las series de tiempo, 
para este ejemplo específico, puede inferir como mejor opción futura que una 
persona con solo “un buen ojo” puede establecer un futuro que podría apun- 
tar hacia una zona errónea. 


En este caso existen métodos cuantitativos que basados en información 
histórica pueden aportar una opinión más precisa. Asimismo la realidad fu- 
tura podría abarcar otros posibles valores como los establecidos por el área 
circunscrita a la figura de forma elíptica con línea punteada, que se observa en 
el gráfico 38. 


Serie de Tiempo 


Escenarios 


Nivel de Inventario, millones de € 


Datos 2 3 

Onenal 18,4 | 18,7 

Pronóstico 1 | 17,4| 19,8| 19,6| 20,6| 20,5| 23,1] 22,4| 22,4] 21,0| 22,6| 21,8| 22,5| 22,4| 25,2 

Pronóstico 2 [215 21,5|21,5| 21,5| 215] 21,5| 215| 21,5| 215] 21,5| 21,5/ 21,5] 215] 21,5/ 21,5] 21,5] 21,5 
| Trimestre 


Gráfico 38. Visualización de escenarios con base en uso de herramientas 
cuantitativas y otros posibles futuros. 


Ideas clave para llevar adelante un estudio prospectivo 


e Clarificar las acciones presentes a la luz del futuro. 

e Explorar futuros múltiples e inciertos. 

e Adoptar una aproximación global y sistemática. 

e Tomar en cuenta factores cualitativos y las estrategias de los actores. 


e Recordar siempre que la información obtenida en la prospectiva no es 
neutral (requiere consenso y compromiso). 


e Optar por una pluralidad y complementariedad de la aproximación. 


214M Cira de Pelekais, Omar El Kadi, Cristina Seijo y Noel Neuman 


Niveles en los estudios de pronóstico/prospectiva 


Existen varios entornos de estudio que consideran características que 


establecen varios niveles en estudios prospectivos: 


Holístico. Cuando se refiere a la totalidad del espectro de campos de es- 
tudio (Económico, Social, Tecnológico, Científico, Político, etc.). Mejor 
conocimiento sobre futuras direcciones, conveniente para corporacio- 
nes internacionales o países. 


Macro. Cuando la prospectiva se limita a un cierto número de campos o 
áreas de investigación. Conjunto limitado de campos de investigación, 
adecuado para empresas de gran tamaño. 


Meso. Cuando el ejercicio se lleva a cabo en un único campo de investi- 
gación. Prioridades en áreas dentro de dicho campo, adecuado como 
por ejemplo para departamentos de grandes corporaciones, gobiernos 
regionales, etc. 


Micro. Constituye una evaluación de expectativas de progreso futuro a 
nivel de proyectos individuales dentro de un campo. Apropiada para 
realizar prospectiva a nivel de empresas. 


Fundamentos 


Los fundamentos principales que deben considerarse en estudios de 


prospectiva, son entre otros: 


Gran variedad de métodos y niveles de aplicación. 


Se clasifican en métodos cualitativos y cuantitativos, pueden ser el com- 
pendio de una o más de ambos métodos. 


La aplicación complementaria de métodos y técnicas genera metodologías. 


La aplicación es una respuesta a las características específicas del con- 
texto donde son aplicadas. 


Metodologías 


Existen dos grandes vertientes, ambas arrojan un resultado que se utili- 


za en la decisión final: 


Metodologías que reflejan la realidad generalmente en forma matemáti- 
ca. Estos métodos se suelen llamar cuantitativos. 
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+ Metodologías que necesitan de la interacción con el experto y muestran 
en forma sistemática una realidad compleja con menos incertidumbre, 
estos son llaman cualitativos. 


Características para sus usos 


Métodos Cuantitativos 

Problemas de naturaleza estructurada o semiestructurada (relaciones 
matemáticas directas). 

Los insumos son datos observables y registrados. 

Variables cuantitativas y en casos muy particulares booleanas (0,1). 

Ejemplos de Métodos cuantitativos: 


Los de extrapolación, a partir de la regresión y Series de tiempo, los mo- 
delos de simulación, los modelos econométricos y otros métodos causales. 


Estos se pueden aplicar cuando se dan tres condiciones: Hay información 
disponible del pasado, la información puede cuantificarse en forma de datos nu- 
méricos y algunos aspectos del pasado continuarán en el futuro (tendencias). 


Métodos Cualitativos 


Problemas de naturaleza no-estructurada (Encuestas abiertas). Los in- 
sumos son juicios de valores (Opiniones) observados a través de variables 
cualitativas o cuantitativas que son cualificadas (tasa de inflación, costo de di- 
visas) por el experto. 


Estos métodos comienzan con el pasado y el presente como punto de 
partida, y luego se encaminan hacia el futuro de manera heurística revisando 
las diferentes posibilidades que pueden existir en el futuro. 


Ejemplos de Métodos cualitativos: 


Aplicación del pensamiento intuitivo (tormenta de ideas, literatura utó- 
pica, ciencia ficción), Método Delphi, Método de Matriz de Impacto Cruzado, 
Método Bayesiano, Método de Jerarquización Analítica, entre otros. 


Método de escenarios 


Es un ejercicio de tipo descriptivo o literario, el cual no excluye su asis- 
tencia por medio de números, cifras, datos, entre otros. Puede ser apoyado 
por modelos matemáticos (cuantitativos) y /o heurísticos (cualitativos). 
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Modelos generales 


Son los métodos que pueden utilizar uno o varios tipos de modelos, en- 
tre los cuales se encuentran: modelos del tipo No-interactivo. Dentro de estos 
modelos encontraremos una gama muy amplia que se puede clasificar de- 
pendiendo de la técnica matemática que es empleada para representar la rea- 
lidad que se pretende modelar. 


Modelos del tipo Interactivo. Son los que usan reglas de inferencia a tra- 
vés en los que no es posible determinar el camino de la solución y que por lo 
tanto se denominan heurísticos. 


Técnicas Cuantitativas 


Aplicadas en la toma de decisiones dentro de las organizaciones pro- 
ductivas tanto con o sin fines de lucro. Su objetivo es reducir incertidumbre 
del futuro dando información cercana a la realidad que permita tomar deci- 
siones sobre los cursos de acción a tomar tanto en el presente como en el futu- 
ro. Sus principales formas de construcción son expresiones matemáticas que 
representan en forma simplificada el fenómeno complejo por medio del cual 
se obtienen los valores idealizados que toman las variables en un periodo de 
tiempo determinado. Se clasifican como: técnicas que utilizan series de tiem- 
po, tales como: extrapolación a partir de Series de tiempo y técnicas determi- 
nistas (del tipo causa - efecto) tales como: extrapolación a partir de Regresión, 
los modelos de simulación y los modelos econométricos. 


Modelos de análisis y pronóstico con Series de Tiempo 


La serie de tiempo es una secuencia ordenada de valores numéricos. Estos 
son observados a intervalos iguales a lo largo de un determinado período, no son 
el resultado de una muestra aleatoria, están ordenados de acuerdo al tiempo y su 
secuencia no puede reordenarse pues perdería su naturaleza histórica. 


El pronóstico con series de tiempo se realiza a través de la estimación del 
futuro basado en dos procesos, el análisis estadístico o la identificación de los 
componentes de la serie de tiempo. El primer proceso utiliza técnicas estadísticas 
de análisis que permiten extrapolar para obtener el siguiente evento. El segundo 
se apoya en las estadísticas para descomponer las series en partes identificables 
que pueden presentarse o no en una determinada serie. El pronóstico se realiza 
aplicando la expresión estadística o recombinando la proyección de los compo- 
nentes, que se presentan dentro de la serie de tiempo, a un periodo futuro. 
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Existen variados métodos estadísticos para establecer modelos para 
realizar pronósticos a partir de series de tiempo, pero nos enfocaremos en 
solo algunos que permiten tener una visión de la estructura esquemática de 
cómo utilizar estas ecuaciones para realizar pronósticos. Trataremos aquí 
cuatros formas de análisis, estas son: promedio simple, promedio móvil 
Simple y suavización. 

Promedio Simple. Este método consiste en atenuar la variabilidad de 
los valores mediante el uso de la media aritmética de los datos históricos para 
obtener con este el pronóstico, que pueda ocurrir en el futuro. La forma gene- 
ral de la ecuación es la siguiente: 


Y = promedio simple. 
Di= son los datos del período i en el pasado. 
N =  esel número total de datos de la serie de tiempo. 


Para el caso del ejemplo 1 la fórmula anterior sería: 
_ 15,2 +18,4+ 18,7+ 219+ 21,9+ 25,6+ 19,6+ 22,1+ 214+ 24,4+ 19,6+ 23,4+ 2414 28,2 _ 
15 


Y 215 


po 


Esto representa la predicción del período 17 mediante el método de pro- 
nóstico 2. 


El número de datos a tomar en cuenta para calcular el promedio es una 
decisión de la persona que realiza el pronóstico, pero la recomendación más 
común es que se deben tomar suficientes datos para tener un comportamien- 
to significativo del pasado. Con esta técnica muy simple se logra establecer 
un número único que representa un valor que recoge la información de todos 
los datos (valores de la serie) anteriores y que representa un escenario de lo 
que debería pasar en forma centrada alrededor de los datos históricos. 


Promedio móvil simple. Se utiliza cuando se quiere dar más importan- 
cia a un conjuntos de datos más recientes, de todos los históricamente dispo- 
nibles, para obtener el pronóstico. El estimado se obtiene al calcular la media 
aritmética del conjunto de datos más recientes seleccionado. La forma de la 
ecuación que es similar a la del promedio simple, es la siguiente: 


Ya, 
_d=1 


n 


Y 


n: es el número del total disponible datos históricos que selecciona el analista. 
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Para el caso del ejemplo 1 la fórmula anterior sería: 


a ts 
3 
Esto representa la predicción del período 17 mediante el método de pro- 
nóstico 1. 


Con esta ecuación cada vez que se tiene una nueva observación se agre- 
ga esta al conjunto de datos, y se elimina de éste la observación más antiguo. 
Esta forma de cálculo permite solo tomar en cuenta un período histórico que 
podría ser “el más relevante” para obtener un pronóstico. 


Retomando el ejemplo anterior, ahora con el gráfico 39 podemos obser- 
var que la línea, con símbolos de tipo triángulo, representa (una línea plana 
que no cambia en el tiempo) lo que sería una aproximación del futuro basada 
en el promedio simple para el período 17. Asimismo La línea, con símbolos de 
tipo cuadrado representa (una línea quebrada que cambia con el tiempo) lo 
que representa un pronóstico basado en el promedio móvil simple, utilizando 
solo tres puntos del pasado. Estos dos métodos de pronóstico representan 
una forma de visualizar el futuro con base en los efectos históricos de los da- 
tos. En general cada uno de los dos posibles pronósticos que presentamos 
aquí representa alternativas de visualizar el futuro con base en dos formas de 
tomar en cuenta el pasado. 


Serie de Tiempo 


Escenarios 


Nivel de Inventario, millones de € 
mm 
[e] 
[=] 


peta  Tslalolslslelrfefololulel 
j Ñ — | 15,/2| 18,4] 18,7 | 22,2| 17,8| 219| 219] 25,6| 19,6| 22,1| 21,4] 24,4 El El E sl 


ER 


: A 
Promedio Movil Simple 3 valores (1zq.) A 


17.4 15,24+18,4+18,7 | 795,2-23:4+24,1+ 28,2 
,4= 5 = 


3 


Promedio Simple 16 valores 


Gráfico 39. Visualización de escenarios con base en uso de herramientas 
cuantitativas y otros posibles futuros con metodologías que ofrecen pronósticos. 
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Modelos de regresión 


Los modelos de regresión representan una forma causal de establecer 
relaciones entre variables. El modelo de regresión puede ser lineal, no lineal o 
múltiple entre otros. Estos modelos representan las formas más comunes de 
aplicación en regresión. 

Modelos de regresión. Se basan en identificar y determinar cuáles son 
las relaciones existentes entre una variable dependiente de interés a pronosti- 
car y una o varias variables independientes que la determinan al ejercer suin- 
fluencia sobre ella. 


El Objetivo de su uso en el pronóstico es el de establecer una relación 
causa-efecto de tipo matemático, donde se tienen variable(s) dependiente(s) e 
independiente(s). 


e La variable Dependiente: La variable que queremos pronosticar o extra- 
polar. Ej. Precio futuro de acciones. 


e La variable Independiente: Variable de la que se supone correlación con 
la dependiente, es decir, por determinado valor de esta la dependiente 
obtendrá otro (causa(s)). Ej. Volumen negociado de acciones en un día. 


Zona para Interpolación 


Zonas para Extrapolación 


Volumen negociado de acción 


(x) 


Gráfico 40. Gráfico de relación de variables Modelo lineal. 


Precio de la acción 
(Y) 


De esta gráfica como primera aproximación de la relación se puede ob- 
servar una tendencia, que es la base para la aplicación inteligente de la regre- 
sión como elemento de pronóstico, dentro de la zona de interpolación. 

Aquí puede observarse también que las zonas de extrapolación, apunta- 


rían, en el caso que del eje horizontal fuera el tiempo, a posibles lugares en el 
pasado y en el futuro. 
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La Regresión lineal simple se refiere a la relación funcional entre 2 varia- 
bles correlacionadas, la cual es usada para predecir el valor de una de ellas 
con respecto a los valores de la otra. La ecuación básica de la regresión lineal 
simple se establece que: 


y =a+b*X 


Y 
X  = Variable Independiente. 


Variable dependiente. 


a y b= parámetros de la ecuación de regresión. 


Retomando el ejemplo 1 se puede establecer que la recta de extrapola- 
ción se establecerá en función de la siguiente ecuación: 


y =17,355+0,4937* X 


Los parámetros a=17,335 y b=0,4937 se obtienen de varias formas pero 
una forma simple es la siguiente: 


y =a+bX 


y = variable dependiente. 
X  = período. 

= intersección de y. 

= pendiente. 


,y = promedio. 


El gráfico 41 muestra la relación que puede establecerse utilizando los 
datos mostrados en el gráfico 38 y obtenidos de las ecuaciones anteriores. 


Según esta extrapolación se establece que el valor en el periodo 17, será 
de 25.711, este valor es superior a los otros dos métodos presentados. 
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Análisis de Serie de Tiempo 
w 
E 30,0 
o 
E 250 e E 
g 
5 200 A AA E 
E z 
E y = 0,493x + 17,33 
E o e R=U5T8 
F] 
2 10.0 
y 1 2 3 4 5 6 7 8 g|10|11| 12| 13| 14| 15] 16 
[F-*—Datos Experimentales 15,2 | 18,4| 18,7| 22,2 17.8) 21,9| 21,9| 25,6] 19,6] 22,1] 214| 24,4| 19,6, 23.4] 24,1| 28,2 
Trimestre 


Gráfico 41. Valor de inventario. Curva de regresión ajustada. 


Otros métodos cuantitativos 


Modelos Estocásticos 


Modelo ARIMA por su nombre en inglés “Autoregresive Integrated of 
Moving Average”. Este modelo corresponde a su vez a otros modelos como: 
los Autorregresivos, donde se Expresa el valor de la serie en cada tiempo t 
como una combinación de variables previas más un error, los Integrados, se in- 
tegra d veces hasta obtener un proceso estacionario (sin tendencia) y los de Me- 
dia móvil, como los vistos previamente. Estos modelos se utilizan dentro de la 
estrategia llamada de Box-Jenkins. Esta se trata de una manera de proceder al 
análisis de una serie temporal utilizando un modelo de la clase ARIMA. El pro- 
cedimiento consta de tres fases o etapas que se aplican de manera iterativa has- 
ta alcanzar un resultado satisfactorio. La Fase 1 que se ocupa de identificar una 
categoría de modelos potenciales. La Fase II que se ocupa de estimar los pará- 
metros de los modelos y una Fase III donde se deben realizar revisiones de 
diagnóstico para asegurar que el término de error está libre de patrones. 


Limitaciones de los Métodos cuantitativos 
1. Requieren mucha información de tipo cuantitativa para poderse gene- 
rar. 


2. Nose adaptan rápidamente al cambio debido a lo estructurado que son, 
lo cual les da poca adaptación al cambio. 


3.  Dependen enteramente de lo conocido, es decir del pasado o relación 
causal basada en el pasado y que se usa para proyectar. 


Técnicas Cualitativas 


Al igual que las técnicas cuantitativas son aplicadas en la toma de deci- 
siones dentro de las organizaciones productivas. Su objetivo es reducir incer- 
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tidumbre del futuro dando información de la realidad que permita tomar de- 
cisiones sobre los cursos de acción a tomar tanto en el presente como en el fu- 
turo. En general estas técnicas se apoyan esencialmente en métodos explora- 
torios y o normativos. Los exploratorios, tratan de mostrar las múltiples op- 
ciones que pueden desarrollarse en el futuro. Los normativos, establecen un 
objetivo único como futuro obtenible a partir de acciones específicas. 


Entre los métodos utilizados dentro de estas técnicas están entre otras 
las que se mencionaran en los próximos párrafos. 


Métodos intuitivos 


Son los que aplican el Pensamiento intuitivo, tales como: Tormenta de 
ideas (Lluvia de Ideas). Es un método que deja al pensamiento de un grupo en 
libertad total, con el objeto de que surjan ideas nuevas y diferentes. Es una téc- 
nica útil para los comités de expertos y los grupos de consulta. 


Existen asimismo otros donde se pueden contar la literatura utópica o la 
Ciencia ficción. Estos dos sirviendo como una mecha para despertar la creati- 
vidad y el poder creador que existe innatamente dentro de la persona. 


Técnica de Escenarios 


Se basa en como lo dice Godet en su obra (“La caja de herramientas de la 
prospectiva estratégica”, Godet, localizado en www.prospektiker.es) “la 
construcción de representaciones de los futuros posibles, así como el camino 
que conduce a su consecución”. En forma filosófica podríamos decir que una 
descripción que comienza con el pasado y el presente como punto de partida 
y se enrumba hacia el futuro de manera heurística, a menudo visualizando to- 
das las posibilidades que se encuentran en el camino. 


En general los escenarios son situaciones que permiten establecer me- 
dios descriptivos de resultados existentes en un ejercicio de Prospectiva. Esto 
mediante situaciones factibles de realizarse y de hipótesis de futuros que pue- 
den ocurrir. 


Las principales claves para la obtención de escenarios utilizables como 
fuentes de apoyo para la toma de decisiones están: 1) identificar posibles fu- 
turos alternativos, 2) tomar en cuenta características cualitativas, 3) tomar en 
cuenta las discontinuidades que se pueden presentar (discontinuidades o in- 
terrupciones), 4) orden de percepciones acerca de los campos futuros y 5) to- 
mar la forma de historias que pueden expresar múltiples posibilidades sobre 
eventos complejos del futuro. 
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Tipos de escenarios 


Estos se describen de varias formas según los enfoques que utilicen los 
administradores del desarrollo del planteamiento de futuro. Los escenarios 
posibles que son los que son imaginables por el administrador de la técnica o 
por sus consultores. 


En forma de descripción global podemos tener: 
+ Escenarios realizables, los que tienen alguna posibilidad. 


e Escenarios deseables, los posibles aunque no necesariamente realiza- 
bles. 


En forma de descripción discretizada podemos tener: 


+ Escenario tendencial, el que corresponde a la extrapolación de tenden- 
cias. 


e Escenario más probable, el que se establece con base en la referencia. 
+ Escenario contrastado, el que se origina de exploración extrema. 


La identificación de las partes importantes construcción de los escena- 
rios está conformado por los factores de cambio importantes que se relaciona 
con las cosas inciertas y se toman en cuenta los efectos del entorno y los efec- 
tos del Sistema. 


La técnica determina las variables y los actores esenciales. Asimismo es- 
tablece las interrelaciones (incluidas estrategias y conflictos). 


La descripción de escenarios está compuesta por imágenes finales del 
fenómeno y por los caminos conducentes a los escenarios futuros que se están 
considerando. 


La secuencia lógica del desarrollo de la técnica para la obtención de los 
escenarios requiere tres pautas capitales: 


e Fijar el horizonte temporal. 
e Construir la base de los escenarios. 
e Elaborar los escenarios. 


En forma general el proceso completo requiere de 10 etapas, que se 
plantean a continuación: 


e Etapa 1, Identificar el tema focal, Establecer los objetivos del plan, el ho- 
rizonte temporal y los participantes adecuados. 


e Etapa 2, Analizar los efectos del Entorno. 


+ Etapa 3, Identificar y Caracterizar los factores de cambio. 
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e Etapa 4, Validar los factores de cambio. 


e Etapa 5, Clasificar las variables para establecer los factores clave de 
cambio más importantes. 


e Etapa 6, Identificar las incertidumbres críticas. 

e Etapa7, Selección de escenarios lógicos. 

e Etapa 8, Desarrollar los escenarios adecuados. 

e Etapa 9, Evaluar la coherencia de los escenarios. 


e Etapa 10, Evaluar las implicaciones de los escenarios desarrollados con 
respecto al planeamiento inicial ( etapa estratégica). 


El proceso comienza con la construcción de la base, que conforma la pri- 
mera etapa orientada, por medio de la comprensión del presente con toda su 
complejidad (así como de su historia), para detectar por medio del análisis de 
sistemas variables y actores significativos para visualizar un número amplio 
de posibles evoluciones. 


La culminación de esta etapa, que muchas veces se la asocia con el co- 
mienzo de la segunda, será cuando se formule un conjunto de cuestiones es- 
tratégicas (sobre evolución de variables, rupturas) que conforman la conjun- 
ción espacio-tiempo y que según el desarrollo definirán el futuro del fenóme- 
no bajo estudio. Esta es la instancia altamente propicia para comenzar las 
prácticas participativas (formación de grupos de reflexión, con actores y/o 
expertos) que conforman las etapas tercera, cuarta, quinta y sexta. La elabora- 
ción de escenarios, comienza con la etapa séptima y se dedica a características 
sobre la base de las cuestiones estratégicas definidas en las etapas anteriores y 
es donde se elaboran diversas hipótesis sobre el futuro. 


En principio cada cuestión estratégica se traducirá en una familia de es- 
cenarios (características de los futuros hipotéticos) alternativas. El trabajo 
posterior (etapas octava, novena y décima) consistirá en la caracterización 
pormenorizada de los escenarios para lo cual serán seleccionados grupos de 
característica hipotéticas de futuro (una por cuestión estratégica) que permiti- 
rán sucesivas reconstrucciones de la base inicial en función de los cambios ad- 
mitidos. El resultado final será la presentación de varios escenarios sobre los 
cuales se deberá tomar decisión. 


Ejemplos 
La firma consultora ha formulado los siguientes escenarios posibles: 


— Escenario l: Se mantiene la inestabilidad política en ese país, y con 
ello la violencia social y política. Se dificulta la paz laboral, por lo que 
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los niveles de conflictividad patrono-trabajador se incrementan cada 
día. En tales condiciones, la contratación de la fuerza-hombre en la 
región se hace difícil y poco confiable. 


— Escenario II: Se logra la estabilización política, consolidándose a su 
vez la paz social y laboral. Se dan las condiciones para un despegue 
vertiginoso de la economía, lo cual facilita la viabilidad de cualquier 
proyecto de inversión. 


El resultado final de la aplicación de la técnica son varios escenarios so- 
bre los cuales se deberá tomar decisión. 


El método de escenarios requiere del uso de técnicas auxiliares para su 
implementación como resultado prospectivo. Entre ellas están: 


— Análisis estructural, un instrumento de apoyo para la detección de 
variables esenciales, que los expertos generan y selección como un 
grupo consolidado. 


— Análisis Morfológico, Un instrumento de apoyo para la generación 
de los escenarios posibles, es una forma exhaustiva que permite iden- 
tificar todos los casos posibles, y que de otra forma podrían no consi- 
derarse. 


Técnica Delphi 


Según Linstone y Turoff (1975) esta es una técnica que consiste en obte- 
ner la más confiable opinión de un grupo de expertos mediante una serie de 
cuestionarios intensivos espaciados con una retroalimentación controlada. 


“El Delphi puede ser caracterizado como un método para estructurar el 
proceso de comunicación grupal, de modo que ésta sea efectiva para permitir 
a un grupo de individuos, como un todo, tratar con problemas complejos”, 
Linstone y Turoff (1975). 


Historia 
Delfos, ahora llamada Castri, fue antiguamente muy conocida por su 
Templo y su Oráculo de Apolo. La zona del oráculo se encontraba dentro de 


una cueva. Para obtener el “regalo profético” la persona debía entregar una 
ofrenda y hacer una pregunta. 


Luego de ello, una sacerdotisa virgen llama Pythia sentada sobre un trí- 
pode inhalaba los vapores que se emitían de la caverna y entraba en un estado 
de trance, y las palabras que emitía, supuestamente dictadas por Apolo, forma- 
ban la profecía, la cual era casi siempre muy ambigua y debía ser interpretada. 


226M Cira de Pelekais, Omar El Kadi, Cristina Seijo y Noel Neuman 


Evolución de la técnica Delphi 
Fue vista como uno de los componentes de aceleración de la investiga- 
ción de defensa aérea de Estados Unidos. 


El proyecto “Delphi” (delfis, este a su vez de Delfos) era el nombre dado 
a un proyecto de la fuerza aérea llevado a cabo por la Corporación RAND en 
el principio de los años 50. 


Propósito, la aplicación de la opinión de expertos a la selección -desde el 
punto de vista de una planificación de la estrategia soviética- de un sistema 
industrial norteamericano óptimo y la estimación del número de “bombas A” 
requeridas para reducir la producción de municiones hasta un cierto monto. 


El método alternativo (técnica cuantitativa) de manejar este problema 
habría involucrado un proceso prácticamente prohibitivo, en términos de 
costo y de tiempo, de recolección y procesamiento de la información. 


Características de la técnica Delphi 
* Anonimato 

— No hay contacto físico entre los participantes. 

— El administrador identifica cada participante y sus respuestas. 
e Iteración 


— Se realizan tantas rondas de preguntas hasta obtener un consenso o 
agotar los recursos. 


+ Retroalimentación controlada 
— Resultados totales de la ronda no se entrega a los participantes. 
— Sólo parte seleccionada de la información circula. 
* Resultados estadísticos 
— Respuesta del grupo se presenta estadísticamente en Cuartiles, Me- 
dianas, entre otros. 
Requerimientos 


Grupo de expertos (o especialistas) en el tema o materia en investiga- 
ción, con relación al comportamiento futuro de un conjunto de variables que 
definen una situación o sistema de interés. 


El grupo de expertos deberán: 
+ Tener un nivel lo más homogéneo posible. 


+ Trabajar en forma individual, pero además con el anonimato entre unos 
y otros. 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica /227 


Aspectos críticos 


Formulación adecuada del cuestionario dado a los expertos. 


Los mecanismos de Procesamiento de la información en particular, el 
tratamiento de las variables cualitativas. 


La interpretación adecuada de los resultados. 
Fin 


Consiste en interrogar a expertos por medio de sucesivas iteraciones de 
un cuestionario. 


Propósito 


Obtener convergencias de opiniones e identificar claramente un posible 
consenso. 


Orientación 
Dirigido a las futuras necesidades de los habitantes. 


Forma de proceder 


Cada iteración constituye una ronda, donde el número de rondas de- 
pende del nivel de consenso. 


Los expertos trabajan separados, por escrito, de forma libre, sin que nin- 
guno de los otros participantes conozca sus ideas. 


Esto proporciona la ventaja de recibir la información de un conjunto de 
especialistas en un tema, manteniéndose el anonimato lo que facilita la liber- 
tad de expresión. 


Su base reside en el envío de cuestionarios, que una vez contestados, 
son analizados. 


Debido al sistema de rondas, los participantes puede precisar, justificar 
o cambiar de opinión gracias a los datos que va recibiendo de la marcha del 
ejercicio. 

Las conclusiones producen en un nuevo cuestionario que vuelve a ser 
remitido a los participantes. 


La técnica distingue cuatro fases: 


a) La primera fase se caracteriza por la exploración del tema en discu- 
sión. Cada individuo contribuye con la información adicional que considera 
pertinente. 
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b) La segunda fase comprende el proceso en el cual el grupo logra una 
comprensión del tema. Salen a la luz los acuerdos y desacuerdos que existen 
entre los participantes con respecto al tema. 


Cc) La tercera fase explora los desacuerdos, se extraen las razones de las 
diferencias y se hace una evaluación de ellas. 


d) La cuarta fase es la evaluación final. Esto ocurre cuando toda la Infor- 
mación previamente reunida ha sido analizada y los resultados obtenidos 
han sido enviados como retroalimentación para nuevas consideraciones. 


Ejemplo 

¿En qué año el 40% de las ventas de vinos de calidad (crianzas, reser- 
vas, grandes reservas) se realizarán por Internet en España? (Godet, 1995). 
(Gráfico 42). 

La Búsqueda de consenso,¿ es posible obtenerla sin agotar los recursos? 


Este ejemplo muestra en un momento histórico inicial, que los sistemas 
informáticos aplicados en internet serían de gran importancia en todas las 
áreas de la sociedad. Es de notar que a inicios de los años 90 ya se vislumbraba 
como el internet tendría un impacto en muchas áreas, y que su uso sería de vi- 
tal categoría para muchas organizaciones. 


Años 
2011 Q 
de Q 
4 y y y 
A 
2004 Q 
Rondas o 
iteracciones 
Gráfico 42. 
Usos del método Delphi 


Cuando deben usarse: 

+ El problema no se presta para el uso de una técnica analítica precisa, 
pero si puede beneficiarse de juicios subjetivos sobre bases colectivas, 
por ejemplo como consulta sistemática a expertos. 
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* Se necesitan más participantes de los que pueden interactuar en forma 
eficiente en un intercambio cara a cara. 


+ Problemas de costo, de tiempo y de divergencias ideológicas de los par- 
ticipantes, no es posible llevar a cabo encuentros de grupos. 


e Se desea mantener la heterogeneidad de los participantes a fin de asegu- 
rar la validez de los resultados, se prefiere este método a los encuentros 
cara a cara, para evitar los efectos de grupos de dominación por perso- 
nalidades. 


* Noexiste información disponible o la información con que se cuenta es 
insuficiente, con este método se puede extraer la información que posea 
cada participante. 


+ El tema en estudio requiere de la participación de individuos expertos 
en distintas áreas del conocimiento, el método. es más eficiente que 
cualquier otro tipo de comunicación. ya que evita problemas de lengua- 
jes que podrían impedir una comunicación eficiente. 


Lejos de obtener resultados numerológicos, se obtienen expresiones lin- 
gúísticas que se corresponden a las cualificaciones (opiniones) hechas por el 
grupo de expertos. 


Esta información, llena de imprecisiones, un tanto ambigua, será el “IN- 
SUMO PARA TOMAR UNA DECISIÓN DETERMINADA”. 


Se trata, por definición, del manejo de problemas no-estructurados, lle- 
nos de incertidumbre, dinamismo, ambigúedades e imprecisiones. 


Ejemplo 

El siguiente ejercicio de pronóstico consiste en la construcción de un es- 
cenario exploratorio. Este es definido a través del comportamiento a futuro 
de varias variables o indicadores, en tales casos, se requiere especificar la es- 
cala de medición que se usara para captar las opiniones de los expertos en 
cada una de las variables tomadas en consideración. 

Lo primero que debe hacer el administrador del ejercicio, quien es la 
persona con la experticia necesaria para gerenciar el proceso; es decidir con el 
usuario final (el cliente, persona o institución que requiere de los resultados 
del ejercicio) la modalidad en que desea obtener los resultados del mismo: 

Las modalidades pueden ser: 


+ Que cada variable o indicador quede expresado en su escala natural de 
medición, lo cual produce heterogeneidad en los resultados. 
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+ Quetodos los resultados (opiniones de los expertos) sean expresados en 
una sola escala de medición, lo cual produce homogeneidad de los re- 
sultados. 

Escala natural de medición 
Déficit habitacional 

Entre 0 y 500.000 de viviendas 
Rango de ordinales 

0 -30.000 

30.001-50.000 

50.001- 100.000 

100.001 - 200.000 

200.001 - 300.000 

300.001 - 400.000 

400.001 — 500.000 


NSa0I-?S9)NE 


Escala de medición homogeneizada 
Déficit habitacional 

Rangos lingúísticos del 1 al 7 

Rango de ordinales 

Gran Desmejora 

Desmejora 

Leve Desmejora 

Se mantendrá en los mismos niveles 
Leve Mejora 


Mejora 


NOIA»? o.NAa 


Gran Mejora 


Descripción del ejemplo. 


(Arapé J., 2000) Construir un escenario exploratorio de la Situación So- 
cial en una “región fronteriza” del país (X), en términos de Las Variables: 


— Educación 
— Salud 


Vivienda 


Seguridad Personal 
Conflictividad Social 
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Previo a la elaboración del cuestionario que se utilizará se especifican 
las variables objeto del pronóstico; así como sus indicadores respectivos. 


Cuadro 1 


Escenario Variables Indicadores 
exploratorio descriptoras 
Educación Abandono Escolar 


. 
e Analfabetismo 

e Escuelas Construidas 

e Población en Estudios Superiores 
e Gastos en Educación Pública 

e % Escuelas capaces 

e % Déficit de Personal 


Vivienda e Costo de Viviendas 

e Personas por Vivienda 
e Parejas por Vivienda 

e % de Hospitales Tipo 1 
. 


Déficit Habitacional 


Situación 
económico-social 
de la región fronteriza 


en el país (X) año 2020 sii 


e % de Hospitales Tipo 1 

» % de Hospitales Tipo II 
» % de Hospitales Tipo II 
. 


_% de Centros de Atención Primaria 


e % Acceso a Internet 
e % Teléfonos Fijos 
+ % Teléfonos Celulares 


Tecnología 


Alimentación e % de Desnutrición 

% de Peso Adecuado de Neonatos 

e % de Peso Adecuado de Adultos 
Mayores 


Dado que se trata de un problema de gran complejidad, tal y como lo es 
la problemática social, en especial, en una región fronteriza como la aquí se- 
ñalada: se recomienda la modalidad II, mediante la cual se utiliza una escala 
común para todas las variables consideradas. 


Con el uso de una escala de medición ordinal que permite “cualificar 
apropiadamente” cada uno de los diversos tipos de indicadores utilizados se 
pueden obtener resultados que logren establecer un resultado útil para el or- 
ganizador y su cliente. 
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Cuestionario Modelo 


Tomando en cuenta la situación social que se vive actualmente en la re- 
gión sur-occidental del país (X), y en virtud de los programas de desarrollo so- 
cial anunciados por los gobiernos (nacional, estatal y municipales) en esa zona 
del país. 

Dé Ud. su opinión de cómo será el comportamiento de las variables so- 
ciales aquí identificadas a través de sus indicadores respectivos. 


Su opinión deberá ser expresada en una escala conformada por los nu- 
merales del (1) al (7). 


Numerales éstos cuyo significado viene expresado a través de las si- 
guientes “cualificaciones” o expresiones lingúísticas. 


Numeral 
1 * Gran desmejora 
2 + Desmejora 
3 » Leve desmejora 
4 + Se mantendrá en los mismos niveles 
5 » Leve mejora 
6 » Mejora 


NI 


e Gran mejora 


A continuación se requiere su opinión para cada una de las VARIABLES 
DESCRIPTORAS de la Situación social de la región en cuestión para finales 
del año 2001; opinión que deberá expresarla para cada uno de Los indicado- 
res asociados, en la escala numeral descrita anteriormente: 

1) Variable: Educación 
Señale con una equis (x) el numeral que Ud. Considere expresa mejor 


SU OPINIÓN respecto al comportamiento de cada uno de los indicadores 
que a continuación se señalan: 


Cuadro 2 

Indicador Cualificaciones indicador 
Abandono Escolar 00006 (6 () 
Analfabetismo 0038006 (6) () 
Escuelas Construidas 0000506 () 
Población en Estudios Superiores 000065 (6 () 
Gastos en Educación Pública 000006 (1) 
% Escuelas capaces 0030006 (6 (1) 


% Déficit de Personal 000606400 (60 () 
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Una vez diseñado el instrumento para la recolección de las opiniones de 
los expertos se procede a establecer las normas y procedimientos que se utili- 
zarán para realizar el ejercicio de pronóstico. 


Si en el ejemplo-hipotético para la construcción de un escenario explora- 
torio de la situación social del país (x), participan 12 expertos; entonces para 
cada iteración se deberá disponer de formatos que permitan sumarizar los re- 
sultados y se deberán elaborar dos formatos: 


+ Un formato para recolectar los resultados de la opinión del grupo de ex- 
pertos para cada indicador. 

* Un formato para presentar los resultados obtenidos en “forma general” 
para los indicadores utilizados. 
El “resultado hipotético” del ejercicio planteado para la primera itera- 


ción de la variable “déficit habitacional” se presenta en el primer formato de 
presentación expuesto. 


Agrupando los resultados para obtener un resultado de síntesis se tiene: 


(fi): frecuencias ordinarias 
N* de opiniones a favor 3 
4 5 6 


1 2 3 
4——- ESCALA ORDINAL. ——+ 


Gráfico 43. 


155) 


Como se puede observar el 50% de los expertos consultados (6 de 12) 
opinan que “el déficit habitacional” desmejorará mientras que el otro 50% de 
los expertos consultados (6 de 12) opinan que “el déficit habitacional” mejora- 
rá. Este resultado establece que debe seguirse en la búsqueda de un consenso 
(si aún se pueden realizar consultas, tiempo /recursos existentes) o describir 
el resultado con base en el valor de la mediana. 


En caso de agotarse los recursos o no tener más tiempo, se puede con- 
cluir que: 

La mediana (numeral 5, leve mejoramiento) nos dice que debería haber 
un leve mejoramiento del déficit habitacional, pero este resultado debe acom- 
pañarse por un comentario acerca del resultado con respecto al global, debido 
a la no existencia de consenso significativo. 
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Sobre tales resultados, expresados en función de la distribución de fre- 
cuencias ordinarias para cada indicador, podemos sacar algunas conclusio- 
nes útiles del proceso de pronóstico. por ejemplo: 


En las variables: salud, seguridad personal y conflictividad social hay 
un consenso prácticamente total, de que la situación va a mejorar sensible- 
mente. 


En la variable vivienda, aunque en general habrá mejoría, hay ciertas di- 
ferencias en cuanto a que se puedan presentar desmejoramiento en ciertos in- 
dicadores. 


En la variable educación se presenta gran variabilidad de opiniones, 
muchas de las cuales apuntan a un desmejoramiento de la situación. 


Si se va un poco más allá en la interpretación de éstos resultados, se pue- 
de obtener como conclusión, que a juicio del grupo de expertos consultado; el 
supuesto plan estratégico en lo social para esa región fronteriza del país no 
arrojará, al menos para finales del año, resultados halagadores. 


El hecho de que en educación no se visualicen ningún tipo de mejorías 
globales; y que en salud y vivienda sólo una leve mejoría, definitivamente 
ello llamaría a la reflexión. 


Solo DOS opciones deben manejarse ante éstos resultados: 


1) REFORMULAR LA ESTRATEGIA (y por ende el plan de acción) de 
desarrollo social en la región. 


2) Desestimar este PRONÓSTICO y continuar la implantación de la es- 
trategia formulada para el desarrollo social en esa región. 


Evaluando la respuesta se puede inferir que el grupo de expertos no se 
muestra optimista, en general, con los resultados que puedan obtenerse del 
plan ejecutándose en materia educativa. 


No hay suficiente consenso respecto al problema de la vivienda, pero sí 
un cierto optimismo en cuanto a salud, seguridad, personal y el nivel de con- 
flictividad social. 


El poder contar o disponer con un mecanismo sintetizador contribuye a 
tener al menos, un poco de más precisión y de menos vaguedad. aunque, 
como se ha insistido, éstos son condiciones inherentes al manejo de éste tipo 
de problemas. 


Dentro de éste marco de información como puede verse un tanto vaga e 
imprecisa, es que los gerentes deben tomar las decisiones correspondientes. 
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Técnica de Impactos Cruzados 
El método fue originalmente desarrollado por Theodore Gordon y Olaf 
Helmer en 1966 (Arapé, 2000). 


Los autores desarrollaron un “juego” para Kaiser Aluminum and Che- 
mical Company que fue llamado “Future”. 


El método se basó inicialmente en establecer si se podía realizar estu- 
dios de prospectiva basados en las percepciones de expertos sobre como los 
eventos futuros pueden interactuar. 


Métodos similares fueron desarrollados luego para aplicaciones espe- 
cíficas: 


Casm > ->  JuliusKane -> 1972 


Matriz de 


Impactos Cruzados ¿>  Turoff-> 1972 


Albert Schuler -> 1991 


-> Brent Vickers -> 1992 


Michel Godet -> 1993 
Gráfico 44. 


Objetivos del método 


Los métodos de impactos cruzados probabilistas determinan las proba- 
bilidades simples y condicionadas de hipótesis o eventos, así como las proba- 
bilidades de combinaciones de estos últimos, teniendo en cuenta las interac- 
ciones entre los eventos y/o hipótesis. 

El objetivo no es solamente el de hacer destacar los escenarios más pro- 
bables, sino también el de examinar las combinaciones de hipótesis que serán 
excluidas a priori. 


Descripción del método 


“Técnica de impactos cruzados” es el término genérico de una familia 
de técnicas que intentan evaluar los cambios en las probabilidades de un con- 
junto de acontecimientos como consecuencia de la realización de uno de ellos. 
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El método SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados) ha dado 
pruebas de su valía por el significativo número de aplicaciones concretas a las 
que ha dado lugar. 


Considera un sistema de N hipótesis. A partir de las informaciones faci- 
litadas por los expertos, que pudiera provenir de un análisis estructural o 
morfológico, que apoyo la generación de escenarios. 


Posibilita el elegir entre las 2N imágenes posibles (juegos de hipótesis) 
aquellas que deberían ser estudiadas muy particularmente. 


El método consiste en vigilar estrechamente los futuros más probables 
que serán recogidos por el método de los escenarios. 


— Los escenarios (eventos) probables, el grupo de escenarios que “en 
conjunto”, conforman en términos de su probabilidad, las opciones 
alternas probables de presentarse. 


— Los escenarios (eventos) improbables, el grupo de escenarios que 
“en conjunto”, conforman en términos de su probabilidad, las opcio- 
nes con poca probabilidad. 


- Los escenarios (eventos) imposibles, el grupo de escenarios que “en 
conjunto”, conforman en términos de su probabilidad, las opciones 
con probabilidad cero (0) de ocurrencia. 

La técnica sugiere realizar la agrupación de escenarios en tres grandes 

categorías: 

A) Escenarios con alta probabilidad de ocurrencia. Este valor de proba- 
bilidad suele estar entre 0.75 y 0.99. Es decir, un valor grande de probabilidad 
de ocurrencia, para considerar el grupo de escenarios “en conjunto” tienen la 
más alta probabilidad de ocurrencia; o simplemente es lo que se espera ocurra 
(muy probables). Los que tienen entre 0.50 y 0.74 se consideran escenarios 
con posibilidad (probables). 


B) Escenarios con cierta probabilidad de ocurrencia. Este valor de pro- 
babilidad suele estar entre 0.01 y 0.49. Es decir, un valor medio de probabili- 
dad de ocurrencia, para considerar el grupo de escenarios “en conjunto” tie- 
nen menor probabilidad de ocurrencia (menos probables). 

C) Escenarios sin ninguna probabilidad de ocurrencia. Es decir, un va- 
lor 0 de probabilidad de ocurrencia, es el grupo de escenarios sin probabili- 
dad de ocurrencia (imposibles). 
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Consideremos como Ejemplo 


“la visualización a futuro del uso de redes sociales en los países latino- 
americanos dentro del ámbito académico”. 


Supóngase que se consideran eventos “caracterizadores” del futuro ex- 
plorado. 


Dentro de un horizonte temporal de 10 años. 
Eventos 


El: predominio de las comunidades de conocimiento a través del uso 
del internet. 


E2: crecimiento vertiginoso de los sistemas de redes sociales. 


E3: desarrollo de altos vínculos entre las universidades y los sectores in- 
dustriales. 


E4: cambios radicales en los esquemas de enseñanza-aprendizaje (desa- 
parición progresiva de la enseñanza basada en clases magistrales). 


E5: incremento sustancial de la matrícula de educación superior (au- 
mento sustantivo de la población estudiantil). 


De acuerdo a “la opinión de este grupo de expertos”: 


(A) El predominio de la educación a distancia a través del uso masifica- 
do del internet (E1), contribuye positivamente a: 


— El apuntalamiento de los programas de educación continua (E2). 


— El estímulo a desarrollar mayores vínculos entre el sector industrial y 
las universidades (E4). 


(B) El crecimiento vertiginoso de programas de educación continua 
(E2), contribuye a: 


— Al uso de internet como plataforma expedita del proceso educativo 
(El). 


— Mayor vinculación entre universidades y el sector industrial (E3). 


(C) El desarrollo de altos vínculos entre el sector industrial y las univer- 
sidades (E3) contribuirá a: 
— Impulsar los programas de educación a distancia, mediante el uso de 
internet (El). 


— Impulsar los programas de educación continua (orientación no aca- 
démica) (E2). 


2381 


Cira de Pelekais, Omar El Kadi, Cristina Seijo y Noel Neuman 


— Modificación de los esquemas de enseñanza-aprendizaje, para poder 


así dar respuestas más ágiles, en la formación del recurso humano 
que absorbe la industria (E4). 

El hecho de un mayor vínculo con el sector industrial, abrirá mayor 
oportunidad a fuentes de trabajo y demandas del capital humano 
que egresa de las universidades; por lo que ello incidirá en una ma- 
yor demanda por formación en estas casas de estudio aumentando 
en consecuencia la matrícula universitaria (E5). 


Nota: Esto es solo un ejemplo hipotético, para entender la lógica en la 


técnica. 


Evento Potenciado 


Evento Potenciador 


Gráfico 45. 


Como siguiente paso se le pide a los expertos que predigan: 
— Las probabilidades simples 


— Las probabilidades condicionadas de los eventos que se menciona- 


ron para así obtener valores de ponderación de la ocurrencia de los 


eventos, 

Por ellos mismos (probabilidades simples) 
Potenciados por otros (Probabilidades condicionadas). 
Probabilidades Iniciales 


PUED PUED PUE), P UE), PUEs) 
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Probabilidades Iniciales condicionadas existentes 


Pp? E, | po 3 | Pp? T PO 3 | PO 1 | Pp? 2 [Pp 4 ap Ss 
E, E, E, E, E, E, E, E, 


Probabilidades Iniciales condicionadas no probables 


po( Es mE pe E ES 
EJ 1E,) 18, (18, 15.) E, ) 


Tabla de probabilidades 


N? de P"(E,) 


experto PUE) PUE) PAE) PUE) PAE.) 
E, 0,80 0,60 0,99 0,60 0,40 
E, 0,90 0,80 0,80 0,50 0,45 
E, 0,95 0,50 0,90 0,65 0,70 
E, 0,70 0,70 0,99 0,55 0,50 
E, 0,99 0,80 0,80 0,90 0,40 
E, 0,99 0,75 0,99 0,50 0,80 
E, 0,85 0,75 0,99 0,80 0,75 
E, 0,99 0,99 0,99 0,75 0,30 
E, 0,85 0,99 0,85 0,55 0,40 
EJ 0,99 0,60 0,95 0,40 0,60 

Pp? (E) 0,90 0,75 0,93 0,62 0,50 


De acuerdo a estos resultados de las probabilidades simples (iniciales) 
asignadas por el grupo de expertos: 

— Eventos: El — predominio de la educación a distancia con el uso de inter- 
net; y E3: desarrollo de altos vínculos universidad y sector industrial, se- 
rian eventos cuasi-ciertos, ya que sus probabilidades superan el 90%. 

— Evento: E2 — crecimiento vertiginoso de la educación continua; Se 
considera como un evento de muy alta probabilidad, ya que se le 
asignó 75%. 
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— Evento: E4— cambios radicales en los esquemas enseñanza-aprendi- 
zaje; Se le asignó una probabilidad del orden del 60%, lo que indica 
una probabilidad dominante de que pueda ocurrir; Pero muy cerca- 
na al umbral de la incertidumbre total; Como ocurre con el Evento 
E5-, al cual se le asignó una probabilidad simple del 50%, o sea, incer- 
tidumbre total de que ello pueda o no pueda ocurrir. 


N? de i E ] 
Pp 
experto E 


p? E, p? E, ES p E ES m2 ele] led 
E, E, E, | E, E, Es LE, ) Es) 


E, 0,70 0,99 0,85 0,99 0,90 0,75 0,70 0,60 
E, 0,90 0,90 0,95 0,85 0,95 0,85 0,65 0,60 
E, 0,65 0,95 0,98 0,95 0,90 0,70 0,75 0,85 
E, 0,80 0,99 0,75 0,99 0,75 0,80 0,65 0,70 
E, 0,85 0,85 0,99 0,85 0,99 0,85 0,95 0,60 
E, 0,80 0,99 0,99 0,99 0,99 0,85 0,70 0,85 
E, 0,85 0,99 0,90 0,99 0,90 0,80 0,85 0,80 
E, 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,80 0,60 
E, 0,99 0,95 0,90 0,90 0,90 0,99 0,75 0,606 
Es 0,70 0,99 0,99 0,99 0,99 0,70 0,60 0,70 
r E | 0,82 0,96 0,93 0,95 0,93 0,83 0,74 0,69 
E, 
)) 


De acuerdo a estos resultados de las probabilidades condicionadas (ini- 
ciales) asignadas por el grupo de expertos: 


— Los Eventos El, E2 y E3 se potenciarán debido a la ocurrencia de 
otros eventos. 


— El Evento 5 potenciado (condicionado) por el evento 3 tiene probabi- 
lidad de 0.69 que le ofrece cierta posibilidad de ocurrencia. 


— En el resto de los eventos de potenciación el efecto será muy impor- 
tante, con probabilidades entre 0.74 y 0.96. 


Análisis y comparación de resultados 


Como una comprobación adicional, se utilizan sistemas estocásticos de 
simulación donde se generan aleatoriamente (con números aleatorios) la ocu- 
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rrencia de los eventos dentro de un cierto número de corridas. Al finalizar las 
corridas se reevalúan las probabilidades y se comparan con los valores inicia- 
les dados por los expertos. 


Los resultados de un ejercicio de PROSPECTIVA basado en el uso de 
esta técnica, deben ser interpretados con bastante cuidado; ya que de lo con- 
trario, se pueden sacar conclusiones erróneas. 


Esta acotación obedece fundamentalmente al hecho de que los resulta- 
dos de este tipo de ejercicios, las probabilidades “base” son las opiniones (jui- 
cios de valor) de los expertos. 


Como bien se sabe, una de las tareas más delicadas e importantes, es jus- 
tamente SABER INTERPRETAR ADECUADAMENTE los resultados. 


Otras Técnicas 


Técnica del Proceso de jerarquización analítica (PJA) 


La técnica del Proceso de jerarquización analítica (PJA) o “AHP” 
(ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS) de su nombre en inglés es una Téc- 
nica creada por THOMAS L. SAATY en principio como una técnica para ge- 
nerar modelos de toma de decisiones en problemas decisionales no-estructu- 
rados típicos en la gerencia pública y privada La técnica PJA está focalizada 
fundamentalmente como herramienta de apoyo a la toma de decisiones. 


Saaty la ha impulsado como una técnica que da apoyo a problemas de 
naturaleza intrínsecamente no-estructurada, La Modelación, El Análisis de 
conflicto, El Análisis prospectivo. 


Esquema de solución para el problema con la aplicación del PJA 


— Establecer las prioridades de los factores Fl, F2, F3, F4 y E5 (Juicios de 
valor con base en información proveniente de patrones históricos del 
comportamiento). 


— Estimar la probabilidad relativa de ocurrencia de cada subfactor. Por 
ejemplo, hay tres (3) posibles situaciones que se pueden presentar 
con relación al Factor1: incremento del consumo petrolero mundial. 
Este incremento se ha calificado como; alto, medio o bajo). 

- Seleccione todos aquellos subfactores cuya prioridad sea la mayor. 
(Por ejemplo, el incremento en el consumo de petróleo mundial es 
considerado como medio, con un incremento del orden del 2%). 
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— Procédase a calcular la probabilidad relativa de ocurrencia de cada 
escenario, con respecto a cada uno de los subfactores previamente se- 
leccionados. 


— Se hace comparación por pares, ¿Cuál es el escenario más favorecido 
bajo la premisa de que se va a tener un incremento mediano en el con- 
sumo de petróleo a nivel mundial? 


Modelo Bayesiano 


Es la aplicación de las fórmulas derivadas del teorema de bayes a la de- 
terminación de las llamadas probabilidades revisadas. 


Estas probabilidades están asociadas a un conjunto dado de hipótesis 
(escenarios factibles de presentarse) mutuamente excluyentes, como conse- 
cuencia de las evidencias (hechos) observados. 


El modelo bayesiano está circunscrito, como técnica de pronostico en las 
llamadas técnicas cualitativas, cuya principal característica es que sus insu- 
mos son juicios de valores; es decir, opiniones que dan una valoración o cuali- 
ficación a hechos o datos observados. 


Su rol como instrumento de pronóstico es muy importante ya que per- 
mite hacer inferencias sobre la probabilidad de ocurrencia de una situación 
dada (hipótesis /escenario). 

Esto se realiza sobre la base de las evidencias observadas; por ello, es un 
instrumento extraordinario para el monitoreo o seguimiento de situaciones 
de interés. 


En este contexto, juega un rol fundamental como herramienta de alerta, 
ante las evidencias obtenidas como consecuencia de la dinámica de los acon- 
tecimientos. 


El ábaco de Regnier 


Es una técnica que nos permite detectar el consenso de un grupo de ex- 
pertos en relación con un determinado tema. 

El ábaco de Regnier, es un método original de consulta a expertos, concebi- 
do por el Doctor Francois Régnier, con el fin de interrogar a los expertos y tratar 
sus respuestas en tiempo real o por vía postal a partir de una escala de colores. 
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Descripción del Método 


La lógica utilizada por el ábaco es de los tres colores del semáforo (ver- 
de, naranja y rojo) completados con el verde claro, el rojo claro (permitiendo 
de este modo suavizar las opiniones). El blanco permite el voto en blanco y el 
negro la abstención. Se trata, por tanto, de una escala de decisión coloreada. 

El ábaco de Régnier, es una marca registrada y difundida por la empre- 
sa Scoop. 

Primeramente existió (y existe todavía) una versión manual (tablero de 
amianto y plaquetas magnéticas coloreadas). 

El ábaco automatizado (programa sobre ordenador personal) permite, 
hoy, el tratamiento instantáneo de la imagen. 

La utilización de la trama coloreada permite leer sobre pantalla (ima- 
gen, histograma general, reclasificación del consenso por orden decreciente 
de ítems, etc.). 


Observaciones Finales 


Todo ejercicio de prospectiva busca tomar una idea lo más aproximada 
posible y lo menos borrosa o difusa de lo que puede o va a pasar. En este senti- 
do, las tres opciones que se presentan son las siguientes: 

— Ausencia de pronósticos. Típico de la gerencia o dirección corto-pla- 

cista. 

— Pronóstico basado en técnicas de pronóstico cualitativas/cuantita- 
tivas. Sirven para tener una visión aproximada, de manchas borrosas 
y difusas del futuro, de lo que puede pasar, pero que “son lo suficien- 
te” para poder tomar decisiones. 

— Visualización clara, nítida y precisa de cómo va a ser el futuro. Se 
tiene certeza plena de lo que va a pasar. Se trata de un mundo prede- 
cible, y por ello, el pronóstico “cierto” es posible. 

En consecuencia, el grado de acierto o confiabilidad en las conclusiones 
obtenidas de la aplicación de las técnicas aplicadas, dependerá fundamental- 
mente de: 

— La experticia, intuición, conocimiento, sentido común y creatividad 

de quienes son responsables de suministrar los juicios de valores. 


— La inteligencia de que se disponga (vista como información confiable). 


— La forma como se aplica o utiliza la técnica. 
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Cuadro 3. Clave de cada método 


Delphi Impacto cruzado Análisis Análisis estructural 
morfológico 
Consenso con Analiza efecto Visualizar todas Relaciona factores 
escala ordinal entre eventos las posibilidades 
AHP Bayes Regnier Análisis estructural 


Factores/Eventos Probabilidades de Efecto coloreado de Relaciona factores 
No Estructurados hipótesis basadas las decisiones de 
y/o Estructurados en eventos los expertos 


Tendencias 


En consecuencia la aplicación 
de los métodos prospectivos 
permite descubrir 


Propósitos que dan 
Indicios del Futuro 


Gráfico 45. 


Componentes del 
Futuro 


El desarrollo 
del presente 


Los deseos e 


Los Intenciones 


Conceptos 


Gráfico 46. Cómo estará conformado el futuro. 
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En resumen, el futuro es construido con elementos basados en las carac- 
terísticas humanas, a través de sus expresiones (tantos desarrolladas técnica- 
mente como intuidas) que se dan durante el tiempo presente con base en las 
acciones que las personas desean y desarrollan a través del tiempo, dando 
esto como resultado un futuro, que si es bien planeado, será como el deseado 
en el presente. 


Capítulo vI 


Presentacion de proyectos e informes 


Anteproyecto de Investigación 


Representa el primer acercamiento al proceso de investigación. Para su 
elaboración debe partirse de un profundo conocimiento de las diferentes cir- 
cunstancias (empíricas y teóricas) que rodean la temática en la cual se inserta 
el problema objeto de estudio. Luego de este primer paso, se procede a la se- 
lección del problema, resumiéndolo a través de un título tentativo, proce- 
diendo posteriormente a caracterizarlo según corresponda a procedimientos 
metodológicos, planteándolo y formulándolo. Después, se exponen aspectos 
que tienen que ver con el propósito, los objetivos, tanto generales como espe- 
cíficos, la justificación y la delimitación del estudio que se realiza. Todos estos 
aspectos conforman el Capítulo 1 (Colmenares, 2004:12-13-14). 


Proyecto de Investigación 


Una vez corregido y aprobado el anteproyecto presentado, se inicia la 
elaboración de un documento más completo, el Proyecto de Investigación, 
constituye el documento donde se expresan los elementos teóricos, metodoló- 
gicos y administrativos de la planificación del trabajo de investigación, estará 
conformado por el Problema (Capítulo I), el Marco Teórico (Capítulo ID, el 
Marco Metodológico (Capítulo III) y el Marco Administrativo (Capítulo IV). 


Para Tamayo y Tamayo (2004:101-102) en la investigación científica el 
término proyecto se refiere estrictamente a la primera etapa del proceso in- 
vestigativo: A la etapa de la concepción, planeamiento y formulación de las 
acciones que generalmente culminan en un documento escrito, en el cual se 
consignan los aspectos y elementos básicos previstos para posteriormente 
emprender su desarrollo. 


Informe 


Presentado y corregido el Proyecto de Investigación se procede a su eje- 
cución, cumpliéndose con el cronograma de actividades planificadas a tal fin. 
Luego de recolectados los datos y su posterior análisis, interpretación y dis- 
cusión, se expresan en este informe los resultados de la investigación que van 
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a conformar el trabajo de grado (Maestría) o la Tesis Doctoral (Doctorado), se- 
gún corresponda. En este sentido, la estructura del informe final, varía de 
acuerdo con el tema tratado y la metodología empleada. En el caso de los Pro- 
yectos factibles, se incluyen dos capítulos para resultados (Diagnóstico que 
sustenta la Propuesta y la Presentación de la Propuesta). 


Pero, ¿Qué es un Trabajo Especial de Grado, un Trabajo de Grado o una 
Tesis Doctoral? Seguidamente se pasa a definir cada uno de estos términos: 


De acuerdo a lo establecido en el Manual para la elaboración del Trabajo 
Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral (2014), el Trabajo Es- 
pecial de Grado, es el resultado de una actividad de adiestramiento o de in- 
vestigación que demuestre el manejo instrumental de los conocimientos obte- 
nidos por el aspirante en la respectiva área. El Trabajo de Grado consiste en 
un estudio sistemático de un problema teórico o práctico, o un esfuerzo de 
creación que demuestre el dominio del área de la Maestría y de los métodos 
de investigación de la misma. Para Guanipa (2010) “es una investigación en la 
que el participante demuestra las competencias basadas en los conocimien- 
tos, habilidades y actitudes sobre las técnicas y procedimientos para abordar 
una situación, circunstancia, evento o problema en un área específica del co- 
nocimiento cuyo resultado, pueda constituirse en un aporte pertinente en el 
contexto social”. Por su parte Pelekais (2010) señala “es un trabajo en el cual el 
participante demuestra que puede operativizar las herramientas metodológi- 
cas que ha adquirido durante el desarrollo de la maestría, sistematizando el 
conocimiento científico.” 


Por su parte, la Tesis Doctoral se encuentra expresada en una investi- 
gación que constituya un aporte significativo al conocimiento y demuestre la 
independencia de criterio de su autor. En ambos casos el participante, deberá 
demostrar su capacidad para aplicar técnicas de investigación adecuadas al 
caso, organizar y presentar el material y llegar a resultados que signifiquen 
una contribución al conocimiento (Cuadro 1). 


En consecuencia, la forma en que se redactará el informe final no es úni- 
ca, varía de acuerdo a la institución universitaria que lo exija, por ejemplo en 
la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacín, se exige cumplir con lo es- 
tablecido en el Manual para la elaboración del Trabajo especial de Grado, Tra- 
bajo de Grado y Tesis Doctoral (2014:27), en el cual se señala expresamente 
que “los proyectos para el Trabajo especial de grado, Trabajo de Grado y Tesis 
Doctóral se organizan a partir de partes principales: a) páginas preliminares, 
que comprenden: la página del título, constancia de aceptación del tutor, el 
índice de contenido; b) El texto del proyecto, y c) referencias bibliográficas. 
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Cuadro 1. Diferencia entre un trabajo especial de grado, 
un trabajo de grado y una tesis doctoral 


Trabajo Especial Trabajo de Grado Tesis Doctoral 
de Grado (Maestría) (Doctorado) 

(Especialización) 
Es el resultado de Es un estudio que Debe constituir un aporte original 
una actividad de demuestre la capacidad relevante a la ciencia, la 
adiestramiento o de crítica, analítica, tecnología, o las humanidades y 
investigación que constructiva en un reflejar la formación humanística 
demuestre el manejo contexto sistémico y el y científica del autor. 
instrumental delos dominio teórico y La Tesis Doctoral exige de tres 
conocimientos metodológico de los (3) aspectos fundamentales: 
obtenidos por el diseños de investigación e Consistencia teórica: construir y 
aspirante en la propios del área del fundamentar su edificio científico, 
respectiva área. conocimiento respectivo. es decir su teoría, sea ésta una ex- 


plicación, una interpretación o 
una predicción. Todo principio 
debe quedar explícito o definido, 
explicado o justificado en proposi- 
ciones o argumentos. 
e Rigor metodológico: Enfoque, 
método, diseño 
Análisis válido: Debe estar res- 
paldada o sustentada por un 
conjunto de argumentos y/o 
proposiciones o datos que la ha- 
gan fuerte, creíble, verdadera, o 
verosímil. 


De igual forma, señala que las páginas preliminares comprenden: La 
página del título; la página con la constancia de aprobación por parte del tu- 
tor, en versión presentada para consideración de jurado examinador; la pági- 
na de la dedicatoria (opcional); la página de reconocimiento (opcional); Carta 
de originalidad del contenido de la producción científica; el Índice general; la 
Lista de Cuadros; la Lista de Figuras; la Lista de Gráficos; la lista de Tablas; 
Resumen; Abstract. 


El Resumen o abstract Es un texto escrito coherente y preciso del 
tema desarrollado, metodología utilizada, resultados obtenidos y conclu- 
siones a que se ha llegado. No debe exceder de trescientas (300) palabras 
escritas a un espacio. Igualmente, debe incluir una versión del resumen en 
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inglés, con sus respectivas palabras clave. Se redacta en español e inglés al 
finalizar la investigación. 


La Introducción, por su parte consiste en una reseña de la temática del 
estudio, sus propósitos principales, aporte más relevante y estructura general 
de los capítulos que contiene el cuerpo del trabajo. 


Los materiales de referencia comprenden la lista de bibliografía y 
anexos. 


La Lista de Referencias incluye obras, documentación y las fuentes no 
impresas (material audiovisual, bases de datos, programas de computación, 
páginas web, entre otros) que han sido citadas en el texto del trabajo. Esta lista 
se presenta ordenada y alfabéticamente según el criterio de autoría. 


Cada una de las fuentes incluidas en la lista de referencia debe contener 
los siguientes elementos: autor, año de publicación, título y datos de la publi- 
cación que permitan su identificación (ciudad, país, editorial, entre otros da- 
tos). Cuando se trate de artículos de publicaciones periódicas, deben mencio- 
narse también el nombre completo de la publicación, el volumen y el número 
del ejemplar consultado y las páginas que contiene el artículo. 


Referencias Audiovisuales 


De acuerdo a lo señalado por el Manual de Trabajos de Grado de Espe- 
cialización y Maestría y Tesis Doctórales de la UPEL (2003:93-94) las fuentes 
audiovisuales se agrupan en ocho (8) tipos: 

1. Producciones en formatos de película cinematográfica y de video, las 
cuales se citan de la siguiente manera: 

Fernández, C (Directora). (2004) ¿Y por qué debo luchar por mi vida? [Corto 

metraje]. Maracaibo, Venezuela: Miusic Publicity. 

2. Producciones en Formatos de Audio, presentadas como se indica: 

Franco, M (Conferencista). (2005). La evaluación Institucional como estrategia 

de optimización de los procesos educativos. (Grabación en Casete N”. 01/05). 

Maracaibo. Venezuela. 

3. Programas y eventos transmitidos por medios de telecomunicaciones, 
se ejemplifican de la siguiente forma: 

Universidad Rafael Belloso Chacín (Productora). (2005, Marzo 5). Mensaje 

Cultural: La Gerencia Cultural en las Universidades [Programa de TV]. Mara- 

caibo: URBE TV. 

4. Representaciones y exposiciones públicas, se deben señalar en los si- 
guientes términos: 
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Teatro Educativo El Titiritero. Flores, J y Neuman, N. (Directores). (2005, Abril 
Acto clausura [Representación Teatral]. Maracaibo. Venezuela. 

5. Grabaciones de Conferencias, ponencias y eventos en general, presenta- 
das de acuerdo al siguiente ejemplo: 

Parada Granados, A (2004, Diciembre 10). El sistema penitenciario en Vene- 
zuela. [Grabación en video de la II Conferencia por la Paz, dictada en el marco 
del III Encuentro de Juristas Latinoamericanos. Caracas]. 

6. Fotografías y representaciones gráficas, se citan de acuerdo al ejemplo: 
Neuman, N y Finol, M (2005) Explosión [Serie de 10 diapositivas con guía] 
Maracaibo. Venezuela. Centro de Arte Grafica. 

7. Objetos Artísticos, tecnológicos y culturales, se citan tomando en consi- 
deración la sugerencia indicada: 

Van Gogh, V (1888) Entrance to the public gardens in Aries [Pintura]. New 
York. Metropolitan Museum of Art. 

8. Comunicaciones verbales y entrevistas personales. No se registran en la lis- 

ta de referencias pero, si el autor lo permite, se pueden citar en el texto así: 


(M. Rosales, conversación telefónica, Marzo 15, 2005) 


Referencias de Fuentes Electrónicas 


El Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis 
Doctórales de la UPEL (2003:105-106) señala que existen tres clases: las de ac- 
ceso en línea, que se obtienen directo de la red; los archivos digitalizados de 
texto, audio o video no alojados en servidores, que se consultan desde discos 
compactos (CD-Rom) y los consultados en bases de datos localizadas en una 
Institución y las suministradas por servicios comerciales de búsqueda de in- 
formación. 


Ejemplos de este tipo de referencias se señalan a continuación: 
1. Las de acceso en línea 


Pelekais, C. de (2005). Responsabilidad legal y social de la alta gerencia de las 
empresas ante los trabajadores con serología positiva. [Libro en línea]. Dispo- 
nible: http: / /www.caf.org.ve /mff /nng.htm [consulta:2005, Abril 20]. 


2. Artículos en publicaciones periódicas: 


Neuman, N. (2004). Los métodos prospectivos en la gerencia. Revista de Cien- 
cias Sociales [Revista en Línea], Disponible: http: / /www.lagef.org.ve.htm 
[consulta:2004, Diciembre 13]. 


3. Artículos o capítulos en libros compilados u obras colectivas: 
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Parada, A (2005). Catástrofe Carcelaria. En Catástrofe Carcelaria, una mirada 
al Sistema Penitenciario Venezolano (Comp.). [Libro en Línea]. 
http: / /www.caf.org.ve /mff /nng.htm [Consulta:2005, Abril 12]. 


Aspectos Formales 
Tipo de papel y letra 


Papel Bond, blanco, tamaño carta, letra arial 12, tinta negra. En todo 
caso, el tamaño de la letra oscila entre 10 y 12, tipo times new roman o arial, 
dependiendo de la normativa que sea utilizada. 


Márgenes y paginación 


Las hojas preliminares a la introducción (léase, aprobación del Tutor, 
Dedicatoria, Agradecimiento, Índice, Lista de Cuadros, Lista de Figuras, Lis- 
ta de Gráficos y Lista de Tablas, Resumen y Abstract) se numeran con roma- 
nos en minúsculas, iniciando a partir de ii. 


El número de la página se escribe en la parte inferior a la derecha, a 02 
cmts del filo inferior. Si utiliza normas APA, se numera en la parte superior a 
la derecha. 


La primera página de la introducción y las de cada Capítulo, tienen los si- 
guientes márgenes: Margen izquierdo 4 cm, Superior 5, Derecho e Inferior 3. 
-Scm- 
CAPITULO | 
3 cm. 
EL PROBLEMA 
3 cm. 


1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 


Sangría 
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Las subsiguientes páginas: Margen Izquierdo 4, Superior-Derecho e Inferior 3. 


La hoja de la Portada contendrá: identificación de la Institución, Titulo 
de la investigación, la nota (trabajo presentado como requisito final para op- 
tar al Grado de Magíster o de Doctor, según sea el caso), el nombre del autor y 
del tutor, respectivamente y finalmente en el centro de la página el lugar y la 
fecha. 


Todo el texto debe ser escrito a 1% espacios entre líneas, con excepción 
de: Encabezamientos, Citas textuales superiores a 40 palabras, cuadros esta- 
dísticos, referencias Bibliográficas. 


Citas 


Textuales, con menos de 40 palabras, se escriben dentro del texto, entre 
comillas y se coloca el número de la página. 


Textuales, superiores de 40 palabras: Citas de mayor longitud, esto es, 
con más de cuarenta (40) palabras, se escribirán en párrafo separado, con san- 
gría de cinco (5) espacios a ambos márgenes, sin comillas y escritas a un espa- 
cio entre líneas, como por ejemplo: 


Hernández, Fernández y Baptista (2006), acotan lo siguiente: 


Cuando existe una teoría capaz de describir, explicar y predecir el fenóme- 
no de manera lógica y consistente, entre otros criterios de evaluación, la 
mejor estrategia para construir el marco teórico es tomar esa teoría como la 
estructura misma del marco teórico. Cuando encontramos una teoría que 
explica el fenómeno o fenómenos de interés, debemos darle un nuevo enfo- 
que, como plantear otras interrogantes de investigación (Pág. 368). 


Parafraseadas, no es necesario citar el número de la página. 


De igual forma es importante recordar que se debe evitar el uso de citas 
superiores a las quinientas (500) palabras, sin el respectivo permiso por parte 
del autor. 


Por otro lado, es bueno tomar en consideración, que cada una de las Ins- 
tituciones de Educación Superior, tienen su propio manual o reglamento, 
para la presentación de los trabajos de grado o tesis doctorales. 


La redacción, del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis 
Doctoral se orientará de forma coherente empleando un lenguaje formal, si- 
guiendo las secuencias para constituir un modelo del discurso relacionado 
con funciones textuales como: narrar, describir, argumentar y explicar, evi- 
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tando en lo posible el uso de expresiones poco usuales, retóricas, coloquiales 
o ambiguas, así como también las citas extensas. 


Otros aspectos importantes contenidos en el referido manual, están 
enfocados a reglamentar aspectos tales como: 


Ilustraciones en la investigación 


De acuerdo con las normas APA una figura es cualquier tipo de ilustra- 
ción que no sea tabla. Puede ser un cuadro, gráfico, fotografía, dibujo u otra 
forma de representación en ese sentido, se explica que cualquier ilustración 
que no sea tabla se denomina figura (APA, 2001, p. 149). El propósito de las 
ilustraciones consiste en tabular números, valores, cantidades y conceptos 
combinando cifras y textos para facilitar la comprensión de la información 
del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral. Usualmen- 
te, se destacan las tablas, cuadros, gráficos, fotografías y figuras 


La tabla en la investigación 


La tabla, es una representación gráfica que tabula los datos obtenidos 
porindicadores y dimensiones de las variables estudiadas. Debe contener su- 
ficiente información para comprenderse de forma cabal, independientemente 
del texto. Representará el conjunto de números, valores o unidades relaciona- 
das entre sí y, están representadas para facilitar sus relaciones, comparacio- 
nes o referencias. Este conjunto referirá, las totalidades que pueden presen- 
tarse en sucesión o en un orden definido. Las relaciones entre los datos, se dan 
linealmente en una sola dirección. En su elaboración se consideran: diseño de 
la tabla, enumeración, título, cuerpo, configuración de la tabla, encabeza- 
miento de columnas, fuentes del cuadro, impresión y digitalización: 


e El diseño de la tabla, difiere del cuadro por diseño con líneas horizonta- 
les en negritas, dos líneas superiores y una inferior representando las re- 
laciones entre datos en forma lineal. 


e Enumeración, de acuerdo con las normas APA, las tablas se enumeran 
igual que los cuadros, en la parte superior se colocará la palabra “Tabla” 
y el número arábigo correspondiente. 


e El título de la tabla, debe ser breve, explicativo del tiempo y lugar referi- 
do, es el elemento orientador que se ubica, según normas APA, en la 
parte superior de la tabla. Está precedido de la palabra tabla, con su res- 
pectiva numeración en negrita, en letras mayúscula y minúscula a un 
espacio interlineado. 
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e El cuerpo, refiere los espacios distribuidos sin columnas ni filas en la 
parte central de la tabla. Los datos incluidos deben estar alineados de tal 
manera que el lector, pueda observar y seguir los porcentajes, decimales 
y columnas apropiadamente. 


+ Configuración de la tabla, debe ajustarse al tamaño de la página, no 
debe fragmentarse sin embargo, cuando los datos excedan el espacio de 
la página se puede variar el tamaño de la fuente para ajustarlo o, de ser 
necesario, si la tabla debe dividirse en dos o más páginas, se utilizará 
para identificarlo la palabra “Tabla” y el número correspondiente, en la 
siguiente línea se coloca entre paréntesis (Cont.). 


e Encabezamiento de columnas, se ubican subtítulos para identificar las 
diversas columnas en el interior-superior de la tabla (entre las dos líneas 
en negritas). 


+ Fuentes de la tabla, hacen referencia a los orígenes de los datos prima- 
rios. Si la fuente se identificará con el apellido del autor y año (Fuente: 
Elaboración propia (año). Si son otros autores Fuente: Apellidos de los 
autores (año). Si la fuente de la tabla proviene de un libro, revista o pe- 
riódico se colocará el apellido del autor, año y página. Si es una fuente 
electrónica, se colocará el apellido del autor o institución responsable y 
fecha de consulta. En la parte inferior se coloca la fuente. 


+ Impresión y digitalización, puede utilizar colores diversos para la entre- 
ga digital pero no, para la impresión de tal manera que se visualicen las 
líneas de la tabla en negro y el fondo blanco. 


El cuadro en la investigación 


e Eslasíntesis gráfica de un conjunto de datos textuales y numéricos rela- 
cionados entre sí hasta el grado de formar una unidad multidimensio- 
nalmente, en una dirección horizontal, vertical o transversal, en el con- 
texto de la temática en estudio. Para su elaboración se consideran: el di- 
seño del cuadro, enumeración, título, columna matriz, cuerpo, encabe- 
zamiento de columnas, fuentes del cuadro, notas al pie o de introduc- 
ción, fragmentación del cuadro e Impresión y digitalización: 


+ El diseño del cuadro consiste en una figura plana elaborado con cuatro 
líneas rectas en negrita formando cuatro ángulos rectos en forma cua- 
drada o rectangular, representando columnas y filas relacionadas entre 
SÍ. Las líneas internas del cuadro sin negrita. 


* Enumeración, de acuerdo con las normas APA, los cuadros se identifi- 
can, la enumeración arábiga va en la parte superior central. El número 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica /255 


correspondiente al cuadro, facilitará la localización e identificación evi- 
tando, repetir datos e información de éste, cuando se requiera citarlo o 
relacionarlo con otro cuadro. En la siguiente línea se coloca el título del 
mismo. 


e El título, es el elemento orientador que se ubica, según normas APA en 
la parte superior del cuadro: Esta precedido de la palabra cuadro, con su 
respectiva numeración en negrita, en letras mayúscula y minúscula a un 
espacio interlineado. 


+ Columna matriz, es el espacio situado a la izquierda del cuadro donde 
se incluyen conceptos, valores explicativos que aclaran la información 
ordenada a criterio del investigador. 


+ El cuerpo, refiere a los espacios distribuidos en columnas y filas en la 
parte central del cuadro. 


+ Encabezamiento de columnas, es la ubicación de los títulos que identifi- 
can las diversas columnas o subcolummas incluidas en el interior del 
cuadro. 


Los gráficos en la investigación 


Son representaciones que muestran comparaciones y distribuciones en 
un conjunto de datos para exhibir, valores absolutos, porcentuales o índices. 


+ Su diseño debe conservar líneas claras y sencillas eliminando, detalles 
ajenos a su contenido. La información se presentará en los ejes horizon- 
tales y verticales en forma ordenada y consistente. 


e Se presentarán enmarcados en un recuadro conformado por líneas ne- 
gras de un (1) punto de grosor con estilo sencillo (recto), en color negro. 


Las figuras en la investigación 


Son ilustraciones que pueden enriquecer el texto de la investigación. Es- 
tas representaciones deben contener la información básica necesaria cuyo tí- 
tulo debe explicar, de forma concisa y discursiva. Se identifica en la parte infe- 
rior tanto el título como la fuente, número y año de elaboración con la primera 
letra en minúscula. La información adicional se coloca después del título. Una 
figura puede ser un diagrama, fotografía, gráfica, un dibujo o cualquier otra 
ilustración. Para referirlas en el texto se debe citar el número que le fue asig- 
nado secuencialmente. 


Capítulo VII 


La ética del investigador 


La investigación es una actividad realizada por seres humanos que po- 


nen en ella todo su bagaje de conocimientos, capacidades y valores. Por ello, 
en la investigación no se despliega una acción neutral sino que está marcada 
por orientaciones valorativas, preferenciales, innovadoras y pertinentes, que 
se desprenden de ese ser concreto que es “el investigador”. 


En este sentido, sus motivaciones están presentes al menos en tres nive- 


les de la investigación: 


1. 


La elección del tema de investigación: Cuando se elige un tema de in- 
vestigación, el investigador tiene una comprensión previa de aquello 
que quiere lograr, tanto desde el punto de vista del avance del conoci- 
miento, como también de la creación de un bien compartido, que puede 
ser la resolución de un problema, alcanzar un logro científico que sirva a 
las personas o irradiar en las generaciones jóvenes el amor por el saber. 
La gestión del proceso de investigación: todo proceso investigativo se 
realiza comunicativamente, es decir, compartiendo información, crite- 
rios y posibles aplicaciones con los miembros de un equipo de investi- 
gación. La época actual ha dejado atrás la idea del investigador solitario 
y ha valorizado la del equipo de investigación. Investigar en equipo im- 
plica un ejercicio ético de dialogo, de tolerancia sobre los puntos de vista 
diferentes y de construcción del saber de un modo colaborativo. 

Los resultados de la investigación: todo proceso investigativo presupo- 
ne la puesta en práctica de los resultados alcanzados. Sin embargo, di- 
cha aplicación involucra la responsabilidad de todos y cada uno de los 
miembros del equipo de investigación, en el sentido en que no es ética- 
mente licito apropiarse de ideas, diseños o creaciones de otros investi- 
gadores haciéndolas pasar por propias. La responsabilidad de los inves- 
tigadores permite establecer aplicaciones legítimas o ilegitimas de los 
resultados de la investigación. Un ejemplo de ello pudiera ser: la aplica- 
ción de descubrimientos científicos con fines bélicos o de dominio en el 
terreno económico, social o político. 


En los tres ámbitos anteriormente descritos: elección del tema, gestión 


del proceso de investigación y aplicación de resultados, están involucradas 
tanto la libertad como la responsabilidad del investigador. La libertad impli- 
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ca la creatividad investigativa en la cual la imaginación se une a la inteligen- 
cia para el desarrollo de un pensamiento creativo que no puede ser coartado 
por razones ideológicas, políticas o religiosas. El resultado de ello es un pen- 
samiento innovador. A su vez la responsabilidad, es el hacerse cargo tanto del 
proceso de decisiones que implica la investigación como de las consecuencias 
de las mismas, generando como resultado un pensamiento pertinente. 


La ética del investigador, basada en el equilibrio entre libertad y respon- 
sabilidad, innovación y pertinencia, contribuye a generar una ética de la in- 
vestigación, formada por los acuerdos a los que pueden llegar los diferentes 
equipos de investigación, las instituciones donde se realizan tales investiga- 
ciones y los entes públicos o privados, que auspician y financian las mismas. 
En tal sentido, la ética de la investigación se apoya en los valores y en la cultu- 
ra ética de las personas que investigan, de los acuerdos intersubjetivos que las 
mismas puedan establecer y de su irradiación a la sociedad, a fin de que esta 
valore el trabajo de investigación. 


Las universidades constituyen los centros de investigación más apropia- 
dos para el desarrollo de la innovación y la pertinencia del conocimiento. En 
ellas, la formación para la investigación involucra a todos los niveles de sus ac- 
tores: estudiantes, profesores y graduados por una parte, y por otra, centros de 
investigación, publicaciones científicas encargadas de su divulgación y geren- 
cia responsable de la promoción, valoración y apoyo a la investigación. 


La investigación a nivel estudiantil constituye un semillero del conoci- 
miento y es hoy una tendencia en franco crecimiento en las mejores universi- 
dades del mundo, su práctica implica el estímulo para investigar que debe ser 
desarrollado en toda actividad docente, la creación de medios de divulgación 
de amplia circulación entre los estudiantes y que publiquen los mejores traba- 
jos de estos y la realización periódica de eventos de investigación orientados a 
premiar los esfuerzos más serios en la materia. 


La investigación a nivel de investigadores y docentes, de acuerdo a lo 
expresado por Martin (2010), debe estar guiada por el esfuerzo creativo en 
pos de un conocimiento pertinente y que se traduzca en beneficio para la so- 
ciedad en la que está inserta la institución. Las políticas de investigación pue- 
den potenciar y orientar tanto la creación de conocimiento nuevo como la 
aplicación novedosa del conocimiento ya existente. En ambos casos, la uni- 
versidad refuerza su actuación social, como un ente responsable del avance 
tanto científico tecnológico como ético de la sociedad. 


En síntesis podría afirmarse, que la ética en la investigación es la inhe- 
rente a la persona que investiga, quien debe tener claro y adoptar el compro- 
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miso de actuar según principios y valores, sobre todo aquellos relacionados 
con la honestidad, la integridad, la responsabilidad, respeto y credibilidad, 
porque un investigador debe ser creíble para poder legitimar los resultados 
de sus investigaciones. 


De allí, que a los estudiantes que se inician en el campo de la investiga- 
ción se les exhorta a trabajar bajo parámetros éticamente responsables. Consi- 
derando que de acuerdo a lo planteado por Galeano (2004:69) las considera- 
ciones éticas en investigación cualitativa son con frecuencia menos visibles y 
más sutiles que cuando se trata de modelos experimentales o cuantitativos. 
Partiendo del concepto weberiano la ética de la responsabilidad, se asume la 
ética como práctica, como modo de vida, y se presentan para su reflexión y 
contextualización en situaciones particulares los ejes éticos básicos en el tra- 
bajo investigativo cualitativo: integridad del proceso, responsabilidad hacia 
los informantes (consentimiento informado, confidencialidad, anonimatos y 
derechos de autor), pertinencia de las técnicas de recolección y registro de la 
información, manejo del riesgo y reciprocidad. 


Refuerza lo expuesto, Márquez (2001:641) cuando señala: La ética del 
investigador no puede ser, socialmente hablando, independiente de la ver- 
dad y la utilidad del conocimiento. La investigación y sus resultados, quedan 
envueltos por la cultura y los valores del investigador. La conducta del inves- 
tigador forma parte de un sistema de valores compartidos. De alguna manera 
su personalidad queda representada en su voluntad ética, y ella termina sien- 
do reconocida por la comunidad científica y la misma sociedad como equiva- 
lente de lo justo, equitativo y honesto de su compromiso con la verdad. 


El conocimiento verdadero será el propósito central del investigador, 
debe lograrlo a partir de una correcta concreción entre su conducta personal y 
su ideología investigativa, que no debe tergiversar y falsear el conocimiento fi- 
nal de su trabajo, menos pasar como original resultados de otros colegas inves- 
tigadores. Y prosigue el autor referenciando mencionando, que cuando se ha- 
bla de la ética del investigador, que debemos entender, según lo explica Corti- 
na (1998), como una ética aplicada, estamos hablando de unos principios de le- 
gitimación, representación e identificación de una forma particular y original 
de actuar, producir y difundir el conocimiento científico y humanístico, en el 
ámbito de una comunidad intelectual que se confiesa respetuosa de la libertad 
creadora del otro, de su originalidad y autenticidad reflexiva y discursiva. 
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Ejemplo Página del título 


REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 
UNIVERSIDA D...ooooccccnccnccinccinnanncnnos 
VICERRECTORADO ACADÉMICO 
DOCTORADO cnooicocincniniccnno 


LOGO DE LA UNIVERSIDAD 


RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 
DESDE UN ENFOQUE DE GESTIÓN ÉTICA 
PARA LA TOMA DE DECISIÓN COMPARTIDA 


Trabajo presentado como requisito final para optar al Grado de Doctora 
en Ciencias Gerenciales 


AUTORA: M.Sc. María Guadalupe Núñez 
CL 
E-mail: 


TUTORA: Dra. Cira de Pelekais 
CL 
E-mail: 


Maracaibo, Julio 2009 
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Ejemplo Carta de aprobación del tutor 


APROBACIÓN DEL TUTOR 


En mi carácter de Tutor (a) del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de 
Grado o Tesis Doctoral presentado por el (la) ciudadanoa 


(a) , Cédula de Identidad NC“, 
, para optar al Grado de Especialista, Magíster o de Doctor 
en , considero que dicho trabajo de investigación 


reúne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a consideración, 
presentación pública y evaluación por parte del jurado examinador que se de- 
signe a tal efecto. 


En la Ciudad de a los del mes de 
de 200 z 


Firma 


Nombre-Apellidos 
Cédula de Identidad 
E-mail: 


Nota: esta carta de Aprobación del Tutor (a), se reemplaza en la versión digital final 
por el Veredicto. 
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Ejemplo carta de originalidad de la producción científica 


Dr. (a). 
Coordinador (a) del Programa de Postgrado 


y demás miembros del Comité Académico 
Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacín 
Maracaibo Estado Zulia. República Bolivariana de Venezuela 


Cumpliendo con los requisitos exigidos en el Manual de Trabajo Especial de Gra- 
do, Trabajo de Grado o Tesis Doctoral de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso 
Chacín, Trabajo de Grado o Tesis Doctoral establecidos en el Manual que al efecto ha 
institucionalizado la universidad, consigno ante ustedes la investigación titulada: 
para que se consi- 
dere el nombramiento del jurado y presentación pública, señalando lo siguiente: 

1. El Trabajo Especial de Grado, Trabajos de Grado o Tesis Doctoral (según el 
caso) es una investigación original, con temas de investigación enmarcados en 
las áreas del conocimiento de Venezuela y cumple con el Manual de Trabajo Es- 
pecial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la Universidad Privada 
Dr. Rafael Belloso Chacín. 


2. Es un Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado o Tesis Doctoral (según el 
caso) inédito, que no ha sido enviado a revisión y no se encuentra publicado, par- 
cial ni totalmente, en ninguna otra institución científica, nacional o extranjera 


3. No existen compromisos ni obligaciones financieras con organismos estatales ni 
privados que puedan afectar el contenido, resultados o conclusiones de este 
Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado o Tesis Doctoral (según el caso) 
presente publicación. 


A continuación presento los nombres y firmas del autor (a) y tutor (a), que certifi- 
can la aprobación, conformidad y originalidad del Trabajo Especial de Grado, Trabajo 
de Grado o Tesis Doctoral (según el caso). 


Autor: 

Cédula de Identidad: 

E-mail: 
Tutor: 
Cédula de Identidad: 
E-mail: 


El teléfono del autor: 
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Ejemplo de Resumen 


Apellidos y Nombres del Autor (a) (los apellidos en mayúsculas) y del Tutor 
(a). Título del Trabajo (destacado en negrillas). Universidad. Programa de 
Postgrado (Especialización, Maestría o Doctorado). Ciudad. Año. 


RESUMEN 


Palabras Clave: 
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Ejemplos de Abstract 


Apellidos y Nombres del Autor (a) (los apellidos en mayúsculas). y del Tutor 
(a). Título del Trabajo (destacado en negrillas). Universidad. Programa de 
Postgrado (Especialización, Maestría o Doctorado). Ciudad. Año. 


ABSTRACT 


Key Words: 


El ABC de la investigación. Pauta Pedagógica 


Ejemplo de Índice General 


ÍNDICE GENERAL 


APROBACIÓN DEL TUTOR vu boo 
DEDICATORIA. ........o.o.o oo ooo... 
AGRADECIMIENTO ........o ooo ooooococooo o... 
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LISTA DE TABLAS. .......o. ooo. ooococooo. ee... 
RESUMEN o 000 a a lada 
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INTRODUCCIÓN cats A A 


CAPÍTULO 
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1.2. 


IV. 


CONCLUSIONES 
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REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
ANEXOS 

A. 

B. 
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Ejemplo Instrumento para la evaluación de expertos 
(Validez de contenido) 


INTRODUCCIÓN 


Este instrumento tiene como propósito obtener la información requeri- 
da, a nivel de la Región Zuliana, a los fines de obtener los datos necesarios que 
serán tabulados, analizados y discutidos en la Tesis Doctoral titulada _____ 
para optar al Grado de Doctor en 


Se agradece su valiosa colaboración en la validación del contenido del 
presente instrumento de medición, en lo referente a la pertinencia con los ob- 
jetivos, las variables, los indicadores, los tipos de reactivos y la redacción, así 
como cualquier observación que usted considere pertinente proponer. 


Atentamente, 


El Tesista 


1. IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO 
Nombre: Apellido: 
Instituto donde trabaja: 

Cargo que desempeña: 
Título de Pregrado: 
Instituto donde lo obtuvo: 
Año: 

Título de Postgrado: 
Instituto donde lo obtuvo: 
Año: 

2. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

3. OBJETIVOS DE ESTUDIO. 

3.1. Objetivo general: 


3.2. Objetivos específicos: 


4. VARIABLES OPERACIONALES QUE SE PRETENDEN MEDIR: 


SS. MiS 
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4.1. INDICADORES: VER MAPA DE VARIABLES. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

ORIENTACIÓN DEL INSTRUMENTO. 

PRESENTACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LA POBLACIÓN Y UNIVERSO 
JUICIO DEL EXPERTO. 


8.1. En líneas generales, considera que los indicadores están inmersos en 
el contexto teórico de las variables, de forma: 


Suficiente O 
Medianamente Suficiente O 
Insuficiente O 


Observaciones: 


8.2. Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores 
propuestos: 


Suficiente O 
Medianamente Suficiente O 
Insuficiente O 


Observaciones: 


8.3. Los instrumentos diseñados miden la variable: 


Suficiente O 
Medianamente Suficiente O 
Insuficiente O 


Observaciones: 


8.4 El instrumento diseñado es: 
Válido O 
No válido O 


Observaciones: 


Fecha: 
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Registros anecdóticos o incidentes críticos 


Fecha: 


Día: 


Hora: 


Observador: 


Sujetos que observan: 


Características: 


Lugar del hecho (evento) observado: 


Contexto (Descripción): 


Anécdota o Incidente: 


Otros: 
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Ejemplo de Guía de Observación 


En la investigación titulada: COMPETENCIAS DEL DOCENTE EN SU 
ACCIÓN PROFESIONAL, se aplicó una Guía de Observación a docentes en 
ejercicio en Instituciones de Educación Básica (l y Il etapa) hoy nivel de Edu- 
cación Primaria. La misma fue diseñada con base a los cinco roles estableci- 
dos en el diseño curricular (1995) de la Escuela de Educación de la Universi- 
dad del Zulia. El propósito del instrumento se centró en observar y registrar 
el cumplimiento de dichos roles en el ejercicio de la práctica pedagógica. 


Docente Grado Turno 


Fecha: 


Roles Alternativas Descripción 


Mediador(a)-facilitador(a) de los aprendizajes 


1. Explora las necesidades de los niños y 
niñas antes de iniciar las actividades aca- 
démicas 


2. Elabora los objetivos de aprendizajes 
con base a las necesidades de los niños y 
niñas 


3. Organiza los contenidos programáticos 
en función de los objetivos de aprendizajes 


Promotor Social 


4. Posee conocimientos sobre las necesida- 
des y condiciones de la comunidad donde 
se inserta la institución 


5. Elabora proyectos junto con las niñas y 
niños para darle solución a las necesida- 
des de la institución 


6. Promueve la participación de los niños y 
niñas en las actividades programadas en 
la institución 
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En el ejemplo se presentan dos roles de los cinco establecidos en el dise- 
ño antes mencionado y algunas afirmaciones que sirven de referencia para 
elaborar una Guía de Observación, denotando que junto a la afirmación, apa- 
recen las alternativas: SÍ, en caso de que el docente realice la acción allí decla- 
rada y NO, para el caso contrario, junto a las alternativas, destaca un cuadro 
con la palabra descripción, dirigida a resaltar los aspectos inherentes a la eje- 
cución de lo establecido en cada rol. 


Cuando se trata de un proceso de observación en el aula, es importante 
poseer conocimiento teórico acerca de lo que se desea investigar, unido a la 
aceptación de o de los sujetos objeto de observación. Además debe ejecutarse 
como mínimo en tres momentos diferentes No tiene porque identificarse a 
la(s) personas con nombres y apellidos, se puede colocar, en el caso de docen- 
tes (docente A, B, C). Este tipo de instrumento es de gran valor para los estu- 
dios de tipo cualitativos, especialmente cuando el(la) investigador(a) siguen 
las secuencias operativas del enfoque introspectivo-vivencial. 
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Lista de conectores 


Se presentan a continuación una lista de conectores indicando la utili- 


dad que se les puede dar: 


PARA AGREGAR IDEAS: Además, asimismo, también, otra vez, de 
nuevo, al mismo tiempo, igualmente, de la misma manera, del mismo 
modo, en la misma forma, por sobre todo, sobre la base de, por otro 
lado, por el otro, en adelante, por otra parte, en sentido general o 
particular. 

PARA INTRODUCIR UNA IDEA QUE LIMITA, OPONE O NIEGA LA 
IDEA ANTERIOR: Pero, de otro modo, por el contrario, sin embargo, 
aun cuando, por otra parte, no obstante, a pesar de, empero, en 
oposición a, de manera contraria. 

PARA INDICAR ORDEN: En primer término, en segundo término, en 
primer lugar, en segundo lugar, seguidamente, para empezar, 
finalmente, como último punto. 

PARA PRESENTAR ILUSTRACIONES: Por ejemplo, para ilustrar esto, 
la siguiente perspectiva gráfica, en razón de lo antes explicado. 

PARA PARAFRASEAR: Es decir, brevemente, de hecho, en otras 
palabras, o lo que es lo mismo, cabe decir que, lo que quiere demostrar 
que, dicho en otras palabras. 

PARA INDICAR RELACIÓN TEMPORAL: Entonces, después, al 
mismo tiempo, antes, ahora, actualmente, mientras tanto, luego, hoy 
día, en estos momentos, en la actualidad. 


PARA SEÑALAR LUGAR: Sobre, bajo, encima, en lugar de, al lado de. 


PARA INDICAR CONCLUSIÓN O CONSECUENCIA: Por lo tanto, así, 
por esta razón, dado que, puesto que, en consecuencia, de acuerdo con, 
como resultado de, por tal(es) razón(es), atendiendo a, por todo lo 
dicho, de todo esto se desprende que, en tal sentido, para resumir o 
concluir. 


PARA ESTABLECER COMPARACIONES: Igualmente, de la misma 
manera, en igual forma, en las mismas circunstancias, dado que los 
resultados, en comparación con. 
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Definición de términos 


+ Ámbito de estudio: Se refiere tanto al entorno como a las condiciones 
que comprenden a la unidad de análisis. El ámbito de estudio podría es- 
tar circunscrito a los espacios que comprenden ciertos límites (Ortiz, 
2004: 14). 


+ Análisis: Para Tamayo (2002: 307) es la descomposición de elementos 
que conforman la totalidad de datos, para clasificar y reclasificar el ma- 
terial recogido desde diferentes puntos de vista hasta optar por el más 
preciso y representativo. 


» Análisis de Contenido: técnica de investigación social que se ocupa de 
la descripción objetiva, sistemática y cualitativa del contenido manifies- 
to de una comunicación, clasificando sus diferentes partes conforme a 
categorías establecidas por el investigador, con el fin de identificar de 
manera sistemática y objetiva dichas categorías dentro del mensaje (ha- 
blado, escrito o expresivo) (Ortiz, 2004: 14). 


» Analogía: Similitud en algunos aspectos. Puede ser sustancial, formal o 
ambas (Bunge, 2005:8). 


» Apriorismo: La concepción de que el mundo puede conocerse por la in- 
tuición o bien por la razón pura, sin necesidad de la observación y los 
experimentos (Bunge, 2005:10). 


» Bases de datos: Recurso de soporte informático que forma parte del 
software instrumental. Es la evolución del tradicional archivo, pero mu- 
cho más rápido para la recuperación y más variado en la clasificación de 
documentos y datos (Calvo, 2006: 142). 


» Bibliografía: Para Ortiz (2004: 21) es la relación de referencias de libros, 
por lo general, que se anotan en orden alfabético al final del informe de 
investigación; se le puede encontrar parcializada, al final de cada capí- 
tulo. 


+ Categorizar: Es agrupar datos que comportan significados similares. Es 
clasificar la información por categorías de acuerdo a criterios temáticos 
referidos a la búsqueda de significados. Es conceptualizar y codificar, 
con un término o expresión que sea claro e inequívoco, el contenido de 
cada unidad temática con el fin de clasificar, contrastar, interpretar, ana- 
lizar, teorizar (Galeano 2004:38). 
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Cita indirecta o contextual: Para Rodríguez (2005:66), es la que se toma 
de una idea o concepto de un autor, lo cual no se transcribe textualmen- 
te y aunque nos valemos de nuestras palabras somos fieles a la idea del 
autor, razón por la cual hay que indicar la fuente. En la cita indirecta se 
coloca el indicativo antes de citar la idea o concepto del autor, es decir, 
se hace referencia al autor, se coloca el indicador y luego la idea. 


Cita de cita: Es la que se hace con fundamento en la autoridad de un au- 
tor que cita a otro. Es decir, no se consulta directamente al autor de la 
idea que se toma de una cita. En lo posible debe tratarse de llegar a la 
fuente, pero siendo imposible se puede recurrir a este tipo de cita (Ro- 
dríguez, 2005:66). 


Codificación abierta: Trata de expresar los datos y los fenómenos en 
forma de conceptos. Con este fin, primero se desenmarañan los datos, se 
clasifican las expresiones por sus unidades de significado para asignar- 
les anotaciones y sobretodo “conceptos” Flick (2004:193). 


Codificación axial: Para Strauss y Corbin (2002: 134) Es el proceso de re- 
lacionar las categorías a sus subcategorías, denominado "axial” porque 
la codificación ocurre alrededor del eje de una categoría, y enlaza las ca- 
tegorías en cuanto a sus propiedades y dimensiones. 


Codificación de datos cualitativos: Para Ortiz (2004: 28) es el tipo de co- 
dificación que implica dos operaciones, que son la separación del mate- 
rial cualitativo en unidades y el establecimiento de series de categorías 
en las que puede clasificarse dicho material. La efectividad de este pro- 
ceso depende de los conocimientos e intuición del investigador. 


Codificación Teórica: Es el procedimiento de analizar los datos que se 
han recogido para desarrollar una teoría fundamentada. Flick (2004:193). 


Codificación temática: Flick (2004:201) afirma que este procedimiento 
se ha desarrollado a partir de los principios básicos de Strauss (1987) 
para los estudios comparativos, en los que los grupos que se estudian se 
derivan de la pregunta de investigación, y así, se definen a priori. 


Confiabilidad interna: Nivel de consenso entre diferentes investigado- 
res, se logra mediante: construcción de categorías descriptivas de bajo 
nivel de inferencia, lo más concretas y precisas posible con datos prima- 
rios, en lenguaje natural (no manipulado); trabajo en equipo que garan- 
tiza un mejor equilibrio entre observaciones, análisis e interpretación; 
validación de hallazgos con los informantes y con comunidades acadé- 
micas especializadas; utilización de medios técnicos para el registro en 
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vivo de los datos y respaldo de los hallazgos mediante registros siste- 
máticos y rigurosos de la información (Galeano 2004:44), 


+ Cuestionario: Instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas 
aun evento o temática particular, sobre el cual el investigador desea ob- 
tener información (Barrera, 2006). 


» Descripción: Uso de palabras para expresar imágenes mentales de un 
acontecimiento, un aspecto del panorama, una escena, experiencia, 
emoción o sensación; el relato se hace desde la perspectiva de la persona 
que realiza la descripción (Strauss y Corbin (2002:17). 


» Investigación acción participativa: Consiste en el análisis, la concreción 
de los hechos y la conceptualización de los problemas, bases para la pla- 
nificación de programas de acción, la ejecución de los mismos y la eva- 
luación de los hechos, lo cual servirá para la definición de nuevos pro- 
blemas y el reinicio del proceso investigativo (Pulido y otros, 2007: 39). 


» Heurística: Para Tamayo (2002: 316) es el método para describir hechos 
valiéndose de hipótesis o principios que, aun no siendo verdaderos esti- 
mulan la investigación. 


» Instrumento estandarizado: Son el producto del trabajo de expertos so- 
bre un tema específico, suponen una economía de tiempo y esfuerzo 
pero, es necesario adaptarlos y analizar su validez en relación al contex- 
to en el que se aplican. Fuentelsaz et al (2006:62). 


» Introducción: Castillo (2004:36) señala que es una especie de preámbu- 
lo que ofrece una panorámica de la investigación a realizar, habla en 
términos generales de lo que trata el proyecto. 


+ Investigación acción participativa: Consiste en el análisis, la concreción 
de los hechos y la conceptualización de los problemas, bases para la 
planificación de programas de acción, la ejecución de los mismos y la 
evaluación de los hechos, lo cual servirá para la definición de nuevos 
problemas y el reinicio del proceso investigativo (Pulido, Ballen y 
Zuñiga, 2007: 39). 


+ Matriz de análisis: Son instrumentos diseñados para extraer informa- 
ción, ya sea de un documento o de una situación real. Proporciona crite- 
rios para reagrupar los indicios de un evento en nuevas sinergias que 
permiten descubrir en ese evento aspectos inexplorados (Barrera, 2006). 


+ Método etnográfico: La etnografía es un enfoque metodológico de in- 
vestigación de tipo cualitativo que implica no solamente describir sino 
interpretar y teorizar (Pulido y otros, 2007:31). 
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» Perspectivas interpretativas: Pretenden la comprensión y explicación 
de situaciones dentro de contextos sociales y culturales en los que se in- 
teractúa. Concurren bajo esta modalidad el método etnográfico y el his- 
tórico (Pulido y otros, 2007:31). 


+ Técnica de procesamiento de datos: Es la técnica que emplea el investi- 
gador para procesar la información recolectada, la cual permitirá lograr 
la organización de los datos relativos a una variable, indicador o ítem 
(Chávez, 2007). 


» Variable: es un aspecto o característica de un fenómeno que se desea 
estudiar, y que puede tomar dos o más grados, estados o valores. Siendo 
redundantes, es una propiedad del fenómeno en estudio que puede 
variar (Gómez 2006:19). 
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